Информация
о работе с обращениями граждан 
в администрации Асбестовского городского округа за 2017 год. 
В течение 2017 года в администрации Асбестовского городского округа проводилась целенаправленная работа по рассмотрению индивидуальных и коллективных жалоб и обращений, а так же по организации личного приема граждан.
Рассмотрение обращений проводится в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» и Уставом Администрации Асбестовского городского округа.
В администрацию Асбестовского городского округа в 2017 году поступило всего 674 обращения, из них 609 письменных и 65 устных.
	Кварталы 2017
	Всего обращений
	Письменных
	Устных

	1 квартал
	158
	131
	27

	2 квартал
	204
	186
	18

	3 квартал
	142
	142
	

	4 квартал
	170
	150
	20

	За 2017 год
	674
	609
	65
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Прослеживается положительная динамика по уменьшению количества обращений граждан по годам:

В 2016 году поступило: всего 741 обращение, из них 605 письменных и 136 устных. 

В 2015 году поступило: всего 874 обращения, из них 612 письменных и 262 устных.
В сравнении данных 2016 года с 2015 годом можно сделать выводы о том, что в 2016 году снизилось общее количество поступивших обращений на 133, из них доля письменных обращений уменьшилась на 7 и доля устных обращений уменьшилась на 126.
В сравнении данных 2017 года с 2016 годом можно сделать выводы о том, что в 2017 году снизилось общее количество поступивших обращений на 67, из них доля письменных обращений уменьшилась на 4 и доля устных обращений уменьшилась на 71.
	Годы
	Всего обращений
	Письменных
	Устных

	2017
	674
	609
	65

	2016
	741
	605
	136

	2015
	874
	612
	262


Динамика количества зарегистрированных обращений по годам

(2015, 2016, 2017):
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Обращения поступают как от самих граждан (лично, через электронную приемную администрации Асбестовского городского округа в форме электронного документа, посредством почтовой связи), так и от государственных органов, органов местного самоуправления или должностного лица (далее - организации - корреспондента) для рассмотрения по подведомственности либо по компетенции, в том числе и в виде запросов информации, а так же с личного приема главы администрации Асбестовского городского округа и заместителей главы администрации.

Всего за 2017 год обращения поступили:
	№ п/п
	Адресат
	Количество

	1
	От граждан лично
	426

	2
	В форме электронного документа по электронной почте
	99

	3
	От организаций-корреспондентов
	143
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Обращения, поступившие от граждан лично по кварталам 2017 года
	1 квартал
	81

	2 квартал
	110

	3 квартал
	105

	4 квартал
	130
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Обращения, поступившие в форме электронного документа по электронной почте по кварталам 2017 года
	1 квартал
	17

	2 квартал
	30

	3 квартал
	16

	4 квартал
	36
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Обращения, поступившие от организаций-корреспондентов по кварталам 2017 года
	1 квартал
	33

	2 квартал
	33

	3 квартал
	37

	4 квартал
	40
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Количество вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в форме электронного документа, в письменной и в устной форме, с распределениями по тематическим разделам 
	Тематика
	Количество обращений

	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	Государство, общество, политика
	15
	17
	7
	7

	Социальная сфера
	15
	7
	23
	21

	Экономика
	41
	104
	63
	80

	Оборона, безопасность, законность
	4
	1
	4
	0

	Жилищно-коммунальная сфера
	71
	74
	67
	71


Распределение вопросов, содержащихся в обращениях по тематическим разделам по кварталам 2017 года
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Анализ тематики обращений граждан показал, что в основном в 2017 году волновали экономические вопросы и вопросы жилищно-коммунальной сферы.
Количество письменных обращений, 
поступивших из вышестоящих органов власти и иных организаций-корреспондентов
Сохраняется тенденция обращений граждан в вышестоящие инстанции и другие органы власти.
В 2017 году было направлено гражданами  обращений в вышестоящие инстанции и другие органы власти, они распределились следующим образом:

	Вышестоящие инстанции
	Количество обращений
	2017 год

	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	

	Законодательное Собрание Свердловской области
	9
	9
	10
	
	28

	администрация Президента РФ
	5
	3
	
	
	8

	аппарат Правительства Свердловской области
	5
	11
	13
	12
	41

	администрация Южного Управленческого округа
	2
	7
	6
	
	15

	Губернатор Свердловской области
	1
	1
	10
	9
	21

	Федеральные органы юстиции
	1
	1
	1
	1
	4

	Уполномоченный по правам человека
	
	
	2
	1
	3

	Уполномоченный по правам ребенка в Свердловской области
	
	
	
	2
	2

	Прокуратура г. Асбеста
	
	
	2
	1
	3

	Дума Асбестовского городского округа
	
	
	2
	12
	14

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Свердловской области
	
	
	
	1
	1

	Главное управление Министерства внутренних дел РФ по Свердловской области
	
	
	
	1
	1


Обращения, направленные гражданами в вышестоящие инстанции и другие органы власти по кварталам в 2017 году.
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Обращения, направленные гражданами в вышестоящие инстанции и другие органы власти в 2017 году.
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Анализ обращений граждан, поступивших из вышестоящих органов власти, показывает, что наиболее проблемными являются вопросы жилищно-коммунального хозяйства, социальные и экономические вопросы.

Вопросы, решенные положительно.
Выполнены работы по уборке мусора на территории, расположенной в районе между домом № 71/1 по улице Войкова и Муниципальным автономным учреждением «Средняя общеобразовательная школа № 21» Асбестовского городского округа участком по благоустройству Муниципального казенного предприятия «Управление заказчика жилищно-коммунального хозяйства города Асбеста».

Завершены работы по вырубке опасных тополей в детском садике «Малыш».

Отремонтирована мягкая кровля в филиале МДЦ (бывшее здание Байрама).
Установлена новая остановка на улице Королева в районе Противотуберкулезного диспансера.

Проведены мероприятия по устранению повреждений покрытий проезжей автомобильной дороги от железнодорожного переезда по улице Плеханова до стелы (предписание № 143, предписание № 164), автомобильной дороги от улицы Репина до поворота на поселок Малышева (предписание № 143, предписание № 164), автомобильной дороги от городского кладбища № 2 до развилки п. Белокаменный – п. 101 квартал (предписание № 144) на сумму 2 532 400 рублей выполнены с 15.09.2017 по 29.09.2017 Обществом с ограниченной ответственностью «Производственная компания «Стилобит».

Повреждения покрытия проезжей части дороги на автомобильной дороге от улицы Плеханова до улицы Заводская (ГИБДД – АТП ОАО «Ураласбест) в районе здания № 15 по улице Плеханова устранены 01.09.2017 Муниципальным казенным предприятием «Вторресурсы» Асбестовского городского округа.

Проведены ремонтные работы дороги по улице Горняков при въезде на Больничный городок.
Запущена новая система освещения города Асбест. Полная замена уличных светильников на более экологичные и энергоэффективные светодиодные позволит снизить траты бюджета примерно в три раза: с 12 млн. руб. до 4 млн. руб. в год. Стоимость работ составила 48 млн. руб. Деньги муниципалитету выделил инвестор в рамках энергосервисного контракта, заключенного на пять лет.
Сбор заявок от заинтересованных лиц для включения общественных и дворовых территорий в муниципальную программу по формированию современной городской среды на 2018 год осуществлялся с августа 2017 года. Все поступившие заявки были рассмотрены на заседании общественной комиссии 15.12.2017. Все заявки, удовлетворяющие условиям отбора, были одобрены комиссией и запланированы к реализации в 2018 году. Таких заявок 6 и по каждой предусмотрено обустройство детских игровых площадок:

- ул. Ленинградская, 21, 21/1, 23

- пос. Лесозавод, 7

- п. Белокаменный, ул. Школьная, 1

- п. Белокаменный, ул. Школьная, 7, ул. Комсомольская, 21, 19

- ул. Гоголя, 14 (101 квартал)

- пос. Красноармейский, 2, 6.

Проведён ремонт аварийной секции в доме 22 по улице Победы,                        28 ноября состоялась приемка выполненных работ в аварийной секции в доме 22 по улице Победы. Работы начались 23 октября 2017 г., закончились 28 ноября 2017 года. 

Введена новая детская площадка во дворе домов по улицам Махнева-Физкультурников-Челюскинцев.
Завершён первый этап работ по капитальному ремонту дороги по улице Промышленной. 

С придомовой территории 22 дома по улице Ладыженского убраны незаконные ларьки.
03.11.2017 г. завершены работы по обустройству пешеходной дорожки у муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 40»;
В большинстве случаев на обращения граждан даны ответы разъяснительного характера.
Регистрация поступивших обращений граждан производилась своевременно, осуществлялся контроль соблюдения сроков их исполнения
Регистрация поступивших обращений граждан производилась своевременно, осуществлялся контроль соблюдения сроков их исполнения.

Контроль исполнения поручений по обращениям граждан.
По итогам 2017 года исполнительская дисциплина в работе с обращениями граждан находится на достаточном уровне, который обеспечивается за счет усиленного оперативного контроля сроков исполнения поручений, укрепления организационных принципов, повышения персональной ответственности исполнителей и активного участия руководителей в контроле результатов. 
Большое внимание уделяется не только своевременному рассмотрению обращений граждан, но и качеству подготовки ответов на них. 
Вся работа с обращениями граждан построена на взаимопонимании, ответственности должностных лиц и осознании того, что обращения граждан в органы местного самоуправления - это способ защиты их прав и законных интересов.

Устный приём граждан.
В целях реализации конституционных прав граждан на обращение в органы местного самоуправления, организован еженедельный личный прием граждан главой администрации Асбестовского городского округа и его заместителями, в соответствии с утвержденным графиком. 
Запись на прием ведется ежедневно в рабочие дни ведущим специалистом организационного отдела лично и по телефону 8(34365)75303.
На устные обращения граждан заводилась учетно-контрольная карточка, т.е. учет и контроль за исполнением устных обращений граждан велся в том же порядке, что и по письменным обращениям.
На личных приёмах граждане задавали вопросы по организации и качеству работы коммунального хозяйства, вопросы по улучшению транспортного обслуживания населения, предоставлению и улучшению жилищных условий, землепользованию и строительству, социальные и другие вопросы.
По вопросам, требующим проверки, дополнительного рассмотрения, конкретных действий, граждане обращались с письменными заявлениями
По всем обращениям граждан даны конкретные поручения и разъяснения, при необходимости о результатах заявители были информированы письменно. 
Обращаясь устно, граждане нуждались чаще всего в квалифицированном разъяснении действующего законодательства и способов его применения. 
Отчет о проведении общероссийского дня приема граждан.
В целях реализации поручения Президента Российской Федерации     В.В. Путина от 26 апреля 2013 № Пр-936 «О ежегодном проведении               12 декабря общероссийского дня приема граждан в День Конституции Российской Федерации 12 декабря 2017 года с 12 часов 00 минут до 20 часов 00 минут по местному времени главой Асбестовского городского округа Тихоновой Натальей Робертовной в администрации Асбестовского городского округа проводился личный прием граждан, в порядке живой очереди при предоставлении ими документа, удостоверяющего личность (паспорта). Прием проводился по вопросам, входящим в компетенцию администрации Асбестовского городского округа.
Тематика обращений касалась, прежде всего, вопросов коммунального хозяйства: тарифов и льгот по оплате коммунальных услуг и электроэнергии, предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение), обустройства придомовых территорий, организации уличного освещения по улице Коминтерна, кронирования тополей, содержания автомобильной дороги общего пользования местного значения по улице Коминтерна, изменения статуса жилого помещения. Поднимались вопросы патриотического воспитания обучающихся. 







