Информация
о работе с обращениями граждан 
в администрации Асбестовского городского округа 
за 2021 год 
В течение 2021 года в администрации Асбестовского городского округа проводилась целенаправленная работа по рассмотрению индивидуальных и коллективных жалоб и обращений, а так же по организации личного приема граждан.
Рассмотрение обращений проводится в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Уставом Администрации Асбестовского городского округа, Положением об организации работы по рассмотрению обращений граждан  в администрации Асбестовского городского округа.
Граждане имеют возможность обратиться в администрацию Асбестовского городского округа (далее – администрация) различными способами: 

- направить свое обращение в письменном виде почтовым отправлением или доставить его лично; 

- направить обращение в виде электронного документа через электронную приемную на официальном сайте администрации или по электронной почте; 

- обратиться на личный прием, осуществляемый должностным лицом администрации (главой администрации и его заместителями);

- обратиться к должностным лицам администрации (главе и его заместителям) во время ежегодного проведения общероссийского дня приема граждан. 

В 2021 году в администрацию (в адрес главы администрации и его заместителей), поступило 561 обращение, из них 558 письменных и 3 устных. 
По сравнению с 2020 годом:

- общее количество поступивших обращений повысилось с 427 до 561, т.е. увеличение на 134 обращение или на 33,02%;

- количество письменных обращений увеличилось с 423 до 558, т.е. рост на 135 обращения или на 31,91%;

- количество устных обращений уменьшилось с 4 до 3 обращений, т.е. снижение на 1 обращение или на 25,00%.
По сравнению с 2019 годом:

- общее количество поступивших обращений увеличилось с 435 до 561, т.е. повышение на 126 обращения или на 28,97%;

- количество письменных обращений увеличилось с 373 до 558, т.е. рост на 185 обращения или на 49,60%;

- количество устных обращений уменьшилось с 62 до 3 обращений, т.е. снижение на 59 обращений или на 95,16%.
По сравнению с 2018 годом:

- общее количество поступивших обращений увеличилось с 469 до 561, т.е. повышение на 92 обращения или на 19,62%;

- количество письменных обращений увеличилось с 425 до 558, т.е. повышение на 133 обращения или на 31,29%;

- количество устных обращений уменьшилось с 44 до 4 обращений, т.е. снижение на 40 обращений или на 90,91%.
Динамика количества зарегистрированных обращений по годам

	Годы
	Всего обращений
	Письменных
	Устных

	2018
	469
	425
	44

	2019
	435
	373
	62

	2020
	427
	423
	4

	2021
	561
	558
	3


[image: image1.png]KonuuectBo 3apeructpupoBaHHbiX obpalteHuii

600

561 558

500

400 m2018
m2019
300 m2020
w2021

200

100

mill:

Bcero obpatueHmit MucbMeHHbIX YCTHBIX





Обращения поступают как от самих граждан (лично, через электронную приемную администрации в форме электронного документа, посредством почтовой связи), так и от государственных органов, органов местного самоуправления или должностного лица (далее - организации - корреспондента) для рассмотрения по подведомственности либо по компетенции, в том числе и в виде запросов информации, а так же с личного приема главы администрации Асбестовского городского округа и заместителей главы администрации.
Источники поступления обращений граждан 
в администрацию Асбестовского городского округа
	№ п/п
	Адресат
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год

	1
	От граждан, в т.ч.:
	406
	384
	354
	440

	
	на личном приеме
	28
	57
	3
	1

	
	в форме электронного документа (по электронной почте, через электронную приемную)
	91
	70
	199
	207

	2
	От организаций-корреспондентов
	57
	49
	73
	121
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Популярной формой обращения граждан в администрацию остается электронный вариант подачи обращений посредством электронной приемной и электронной почты. В 2018 году в электронном виде было подано 91 обращение, в 2019 году поступило 70 обращений, в 2020 году поступило 199 обращений,  а в 2021 году таким образом поступило 207 обращений. 
Обращения граждан, поданные в администрацию 
Асбестовского городского округа в электронном виде
	Период
	Всего обращений
	Письменные обращения
	В электронном виде
	% от общего количества

	2018 год
	469
	425
	91
	19,4

	2019 год
	435
	373
	70
	16,1

	2020 год
	427
	423
	199
	46,6

	2021 год
	561
	558
	207
	36,9
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Существенное количество обращений направляется в администрацию Асбестовского городского округа из органов государственной власти: 121 обращения в 2021 году, что составляет 21,6 % от общего количества обращений.  По сравнению с 2020 годом наблюдается рост обращений, направленных таким образом с 73 до 121, т.е. рост на 48 обращений. 
В 2020 поступило 73 обращений, что составляет 17,1% от общего количества обращений.

В 2019 поступило 49 обращений, что составляет 11,3% от общего количества обращений.

По сравнению с 2018 годом наблюдается рост обращений, направленных в вышестоящие инстанции на 64 обращения, с 57 до 121. В 2018 году поступило из органов государственной власти 57 обращений, что составляет 12,2% от общего количества.
Обращения, направленные гражданами в вышестоящие инстанции 
и другие органы власти
	Год
	Администрация Президента РФ
	Государственные органы Свердловской области
	Государственные органы иных субъектов РФ
	Органы местного самоуправления Свердловской области
	Органы местного самоуправления иных субъектов РФ
	Органы прокуратуры
	Полномочное представительство Президента РФ в УрФО
	Правительство РФ
	Прочие (Свердловская область)
	Прочие (иные субъекты РФ)
	Федеральные государственные органы
	Федеральные органы исполнительной власти
	Всего

	2018 год
	0
	49
	0
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	1
	57

	2019 год
	0
	35
	7
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	49

	2020 год
	0
	26
	26
	0
	0
	16
	0
	0
	3
	0
	1
	1
	73

	2021 год
	3
	39
	36
	3
	0
	21
	0
	0
	3
	0
	6
	10
	121
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Тематика вопросов по обращениям граждан, зарегистрированным 
в администрации Асбестовского городского округа 
	Вопросы, поставленные в обращениях граждан
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	Отношение показателей 2021 года к 2018 году, в %
	Отношение показателей 2021 года к 2019 году, в %
	2021 год
	Отношение показателей 2021 года к 2020 году, в %

	
	Коли
чество
	Доля, в %
	Коли
чество
	Доля, в %
	Коли
чество
	Доля, в %
	Коли
чество
	Доля, в %
	Коли
чество
	Доля, в %
	Коли
чество
	Доля, в %
	Коли
чество
	Доля, в %

	Государство, общество, политика
	30
	5,83
	15
	3,07
	26
	5,43
	-12
	-40,00
	3
	20,00
	18
	3,03
	-8
	-30,77

	Социальная сфера
	51
	9,90
	62
	12,68
	58
	12,11
	15
	+29,41
	4
	6,45
	66
	11,09
	8
	13,79

	Экономика
	258
	50,10
	225
	46,01
	238
	49,69
	37
	+14,34
	70
	31,11
	295
	49,58
	57
	23,95

	Оборона, безопасность, законность
	7
	1,36
	11
	2,25
	21
	4,38
	11
	+157,14
	7
	63,64
	18
	3,03
	-3
	-14,29

	Жилищно-коммунальная сфера
	169
	32,81
	176
	35,99
	136
	28,39
	29
	+17,16
	22
	12,50
	198
	33,28
	62
	45,59

	Всего вопросов
	515
	-
	489
	-
	479
	-
	80
	+15,53
	106
	21,68
	595
	-
	116
	24,22

	Всего обращений
	469
	-
	435
	-
	427
	-
	92
	+19,62
	126
	28,97
	561
	-
	134
	31,38
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Анализ тематической структуры обращений показывает, что в 2021 году, как и в аналогичном периоде предыдущих лет основными темами, волнующими заявителей, стали: 
1) вопросы экономики – их количество в 2021 году по сравнению с 2020 годом увеличилось с 238 до 295 (т.е. рост на 23,95 %), по сравнению с 2019 годом увеличилось с 225 до 295 (т.е. рост на 31,11%), по сравнению с 2018 годом увеличилось с 258 до 295 (т.е. рост на 14,34%); 
2) вопросы ЖКХ – их количество в 2021 году по сравнению с 2020 годом увеличилось со 136 до 198 (т.е. рост на 45,59%), по сравнению с 2019 годом увеличилось со 176 до 198 (т.е. рост на 12,50%), по сравнению с 2018 годом увеличилось с 169 до 198 (т.е. рост на 17,16%); 

3) вопросы, касающиеся социальной сферы – их количество в 2021 году по сравнению с 2020 годом увеличилось со 58 до 66 (т.е. увеличение на 13,79%), по сравнению с 2019 годом увеличилось со 62 до 66 (т.е. рост на 6,45%), по сравнению с 2018 годом увеличилось с 51 до 66 (т.е. рост на 29,41%); 

4) вопросы, касающиеся государства, общества, политики - их количество в 2021 году по сравнению с 2020 годом снизилось с 26 до 18 (т.е. снижение на 30,77%), по сравнению с 2019 годом увеличилось с 15 до 18 (т.е. рост на 20,00%), по сравнению с 2018 годом снизилось с 30 до 18 (т.е. уменьшение на 40,00%);
5) вопросы обороны, безопасности, законности - их количество в 2021 году по сравнению с 2020 годом снизилось с 21 до 18 (т.е. снижение на 14,29%), по сравнению с 2019 годом увеличилось с 11 до 18 (т.е. рост на 63,64%), по сравнению с 2018 годом увеличилось с 7 до 18 (т.е. рост на 157,14%).
В соответствии со ст. 14 Федерального закона № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ «…органы местного самоуправления осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан».

В 2021 году в 561 обращениях граждан содержалось 595 вопросов, охватывающих различные сферы деятельности. 

Анализируя темы обращений можно выделить наиболее актуальные для жителей нашего города проблемы.
	Вопросы, поставленные в обращениях граждан
	2018

год
	2019

год
	2020 год
	2021 год

	 Государство, общество, политика
	30
	15
	26
	18

	 
	Конституционный строй
	14
	4
	6
	2

	 
	Местное самоуправление
	1
	2
	3
	1

	 
	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	1
	-
	2
	-

	 
	Деятельность представительных органов местного самоуправления, их должностных лиц
	-
	1
	1
	1

	
	Создание некоммерческих организаций
	-
	1
	-
	-

	 
	Государственные награды. Высшие степени и знаки отличия. Почетные звания. Знаки, значки. Памятные даты и юбилеи
	5
	2
	3
	1

	 
	Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды. Награды органов местного самоуправления
	4
	1
	3
	1

	
	Государственные и профессиональные праздники, памятные даты
	1
	1
	-
	-

	 
	Права, свободы и обязанности человека и гражданина
	8
	-
	-
	-

	
	Право на получение и распространение информации
	6
	-
	-
	-

	
	Право на жилище и его неприкосновенность
	2
	-
	-
	-

	 
	Основы государственного управления
	10
	7
	13
	12

	 
	Органы исполнительной власти
	1
	3
	1
	2

	 
	Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
	1
	3
	1
	2

	 
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	7
	1
	8
	5

	
	Инвестиционная политика, обеспечение благоприятного инвестиционного климата
	-
	-
	-
	1

	 
	Государственные и муниципальные услуги (многофункциональные центры)
	2
	1
	1
	-

	 
	Качество государственных и муниципальных услуг
	-
	-
	1
	-

	 
	Социально-экономическое развитие субъектов Российской Федерации
	1
	-
	1
	-

	
	Споры хозяйствующих субъектов (не судебные)
	-
	-
	-
	1

	 
	Социально-экономическое развитие муниципальных образований
	-
	-
	2
	2

	 
	Арендные отношения
	1
	-
	2
	1

	 
	Цены и ценообразование
	1
	-
	1
	-

	
	Государственные и муниципальные контракты
	1
	-
	-
	-

	
	Государственная кадастровая оценка
	1
	-
	-
	-

	 
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	2
	2
	4
	4

	
	Представление дополнительных документов и материалов
	-
	-
	-
	1

	
	Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	-
	-
	-
	2

	 
	Принятое по обращению решение
	-
	-
	1
	-

	 
	Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	1
	1
	1
	-

	 
	Результаты рассмотрения обращения
	1
	-
	1
	-

	 
	Подарки, книги, фотографии, автографы
	-
	-
	1
	1

	
	Персональные поздравления участников ВОВ
	-
	1
	-
	-

	 
	Административные правонарушения и административная ответственность
	-
	1
	-
	1

	
	Привлечение к административной ответственности
	-
	1
	-
	1

	 
	Гражданское право
	4
	2
	6
	2

	 
	Граждане (физические лица)
	-
	-
	2
	-

	 
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	-
	-
	2
	-

	 
	 Право собственности и другие вещные права 
	3
	2
	3
	2

	 
	Приобретение права собственности. Прекращение права собственности
	1
	1
	1
	-

	 
	Обращение имущества в государственную или муниципальную собственность и распоряжение им
	-
	1
	1
	1

	 
	Эффективность использования муниципального имущества
	-
	-
	1
	1

	
	Оказание услуг в электронном виде
	2
	-
	-
	-

	 
	Наследование 
	-
	-
	1
	-

	 
	Наследование
	-
	-
	1
	-

	 
	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	2
	2
	1
	2

	 
	Решения по вопросам награждения государственными наградами Российской Федерации
	2
	2
	1
	2

	 
	Награждение государственными наградами
	2
	2
	1
	2

	 
	Социальная сфера
	51
	62
	58
	66

	 
	Семья
	5
	5
	2
	3

	 
	Алиментные обязательства членов семьи
	-
	-
	2
	1

	
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи.
	3
	2
	-
	2

	
	Выплаты пособий и компенсаций на детей
	1
	1
	-
	-

	
	Деятельность органов ЗАГС
	1
	-
	-
	-

	
	Опека и попечительство
	-
	2
	-
	-

	 
	Труд и занятость населения
	9
	4
	2
	8

	 
	Трудоустройство и занятость населения 
	4
	-
	1
	2

	 
	Работа центра занятости
	-
	-
	1
	1

	
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройств. Общественные работы
	2
	-
	-
	-

	
	Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	1
	-
	-
	1

	
	Трудоустройство в органах, организациях и на предприятиях
	1
	-
	-
	-

	 
	Труд
	5
	-
	1
	6

	
	Вопросы кадрового обеспечения организаций, предприятий и учреждений. Резерв управленческих кадров
	-
	-
	-
	1

	 
	Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров
	-
	2
	1
	-

	
	Выплата заработной платы
	4
	1
	-
	4

	
	Труд, зарплата, пособия в связи с закрытием, банкротством  и ликвидацией предприятий
	-
	-
	-
	1

	
	Оплата листка нетрудоспособности
	1
	1
	-
	-

	 
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	14
	27
	20
	21

	 
	Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	1
	3
	4
	3

	 
	Доступная среда, в том числе комфорт и доступность инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	-
	3
	4
	3

	
	Деятельность органов системы социального обеспечения и их должностных лиц
	1
	-
	-
	-

	 
	Установление инвалидности, временной нетрудоспособности
	-
	3
	1
	1

	 
	Установление группы инвалидности, в том числе связанной с пребыванием на фронте. Вопросы медико-социальной экспертизы (МСЭ)
	-
	3
	1
	1

	 
	Пенсии 
	-
	4
	3
	1

	 
	Назначение пенсии
	-
	4
	3
	1

	 
	Пособия. Компенсационные выплаты 
	3
	1
	4
	-

	 
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	-
	-
	2
	-

	 
	Исчисление и выплата пособий гражданам, имеющим детей
	-
	-
	2
	-

	
	Возмещение вреда вследствие получения производственной травмы, профзаболевания
	1
	-
	-
	-

	
	Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий
	2
	1
	-
	-

	 
	Социальное обслуживание 
	3
	6
	3
	5

	 
	Обеспечение техническими средствами реабилитации инвалидов
	-
	1
	-
	-

	 
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	3
	5
	3
	5

	 
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	7
	10
	5
	11

	 
	Льготы и меры социальной поддержки инвалидов и ветеранов
	1
	4
	3
	1

	 
	Звание "Ветеран труда", "Участник трудового фронта". Льготы и меры социальной поддержки ветеранов труда, участников трудового фронта
	-
	1
	1
	1

	
	Статус и меры социальной поддержки ветеранов боевых действий
	-
	-
	-
	3

	 
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	6
	5
	1
	5

	
	Социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных происшествий, терактов и пожаров
	-
	-
	-
	1

	 
	Образование. Наука. Культура
	11
	9
	13
	12

	 
	Образование 
	9
	4
	12
	7

	
	Поступление в образовательные организации
	-
	-
	-
	1

	
	Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса
	-
	-
	-
	1

	 
	Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
	1
	-
	1
	-

	 
	Контроль качества и надзор в сфере образования
	-
	-
	1
	-

	 
	Питание обучающихся
	-
	-
	2
	-

	 
	Условия проведения образовательного процесса
	-
	1
	4
	1

	
	Культурно-досуговая деятельность обучающихся
	-
	-
	-
	2

	 
	Конфликтные ситуации в образовательных организациях
	3
	3
	4
	1

	
	Заработная плата педагогических работников
	-
	-
	-
	1

	
	Государственные образовательные школы
	2
	-
	-
	-

	
	Внешкольные учреждения – юных техников, лагеря отдыха
	1
	-
	-
	-

	
	Мониторинг деятельности государственных образовательных учреждений
	2
	-
	-
	-

	
	Наука (за исключением международного сотрудничества и военной науки)
	-
	-
	-
	1

	
	Популяризация и пропаганда науки, научных достижений, научных знаний
	-
	-
	-
	1

	 
	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	-
	3
	1
	2

	 
	Взаимодействие граждан и организаций со средствами массовой информации
	-
	3
	1
	2

	 
	Культура
	2
	2
	-
	2

	
	Материально-техническое, финансовое и информационное обеспечение культуры
	-
	-
	-
	1

	
	Деятельность организаций сферы культуры и их руководителей
	-
	-
	-
	1

	
	Театры, концертные организации, цирки
	2
	-
	-
	-

	
	Популяризация и пропаганда культуры и искусства
	-
	2
	-
	-

	 
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	12
	17
	21
	22

	 
	Здравоохранение 
	7
	7
	18
	14

	 
	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	2
	1
	1
	1

	 
	Лечение и оказание медицинской помощи
	2
	2
	4
	1

	 
	Медицинское обслуживание сельских жителей
	-
	-
	1
	1

	
	Организация оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях
	-
	-
	-
	1

	 
	Качество оказания медицинской помощи взрослым в стационарных условиях
	-
	1
	1
	-

	 
	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения
	-
	1
	10
	10

	 
	Создание, ликвидация и реорганизация медицинских учреждений и организаций
	-
	1
	1
	-

	
	Санаторно-курортное лечение, его стоимость, выделение льготных путевок
	1
	-
	-
	-

	
	Социальная поддержка 
	1
	1
	-
	-

	
	Служба скорой и неотложной медицинской помощи
	1
	-
	-
	-

	 
	Физическая культура и спорт 
	5
	10
	3
	8

	 
	Доступность физической культуры и спорта
	2
	5
	2
	3

	
	Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта
	-
	-
	-
	4

	 
	Проведение спортивных мероприятий
	-
	1
	1
	1

	
	Физическая культура населения. Физическое воспитание
	1
	-
	-
	-

	
	Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	2
	2
	-
	-

	
	Переподготовка и повышение квалификации работников и трудоустройств
	-
	2
	-
	-

	 
	Экономика
	258
	225
	238
	295

	 
	Финансы
	-
	3
	2
	2

	
	Местные бюджеты
	-
	-
	-
	1

	
	Составление проекта местного бюджета. Рассмотрение и утверждение местного бюджета
	-
	-
	-
	1

	
	Налоги и сборы
	-
	-
	-
	1

	
	Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	-
	-
	-
	1

	 
	Банковское дело
	-
	1
	2
	-

	 
	Вопросы заемщиков и кредиторов
	-
	-
	1
	-

	 
	Потребительское кредитование
	-
	1
	1
	-

	 
	Управление в сфере финансов
	-
	2
	-
	-

	
	Финансовая проверка
	-
	2
	-
	-

	 
	Хозяйственная деятельность
	223
	196
	202
	269

	 
	Промышленность
	-
	3
	4
	9

	 
	Деятельность в сфере промышленности
	-
	2
	2
	1

	
	Производственная, хозяйственная и финансовая деятельность предприятий, организаций
	-
	-
	-
	2

	
	Обеспечение снабжения садоводческих некоммерческих товариществ (СНТ) электроэнергией
	-
	-
	-
	2

	
	Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения
	-
	-
	-
	1

	
	Создание, ликвидация и реорганизация промышленных предприятий
	-
	-
	-
	1

	
	Правила технической эксплуатации электростанций, электроустановок и электросетей
	-
	-
	-
	2

	 
	Теплоэнергетика
	-
	1
	2
	-

	 
	Геология. Геодезия и картография
	4
	1
	1
	1

	 
	Деятельность кадастровых инженеров
	3
	-
	1
	-

	
	Нецелевое использование земельных участков
	1
	1
	-
	1

	 
	Строительство
	3
	3
	5
	8

	 
	Строительные организации, застройщики
	1
	-
	1
	-

	 
	Строительство и реконструкция дорог
	1
	3
	4
	4

	
	Выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов
	-
	-
	-
	1

	
	Государственный кадастровый учет недвижимого имущества
	-
	-
	-
	1

	
	Жилищное строительство
	-
	-
	-
	2

	
	Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного сообщения
	1
	-
	-
	-

	 
	Градостроительство и архитектура
	136
	123
	125
	168

	 
	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	1
	1
	1
	1

	 
	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	7
	
	5
	8

	 
	Комплексное благоустройство
	46
	20
	16
	32

	 
	Уличное освещение
	15
	21
	15
	19

	 
	Озеленение
	24
	23
	25
	34

	 
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	12
	18
	16
	29

	 
	Организация выгула собак
	-
	1
	2
	2

	 
	Водопонижение и берегоукрепление
	-
	
	1
	1

	 
	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	2
	2
	2
	8

	 
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	16
	28
	27
	22

	 
	Водоснабжение поселений
	-
	1
	4
	5

	 
	Электрификация поселений
	-
	-
	1
	-

	 
	Газификация поселений
	3
	7
	10
	4

	
	Канализование поселений
	1
	-
	-
	-

	
	Градостроительные нормативы. Градостроительное законодательство
	8
	-
	-
	-

	
	Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
	1
	-
	-
	1

	
	Содержание газового оборудования
	-
	1
	-
	2

	 
	Сельское хозяйство
	13
	7
	12
	16

	 
	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	2
	1
	1
	-

	 
	Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества
	3
	2
	3
	6

	 
	Мелиорация
	4
	2
	4
	7

	
	Рыбное хозяйство. Производство рыбопродуктов и морепродуктов. Борьба с браконьерством
	-
	-
	-
	1

	 
	Правила содержания домашних животных
	-
	-
	1
	-

	 
	Содержание домашних животных
	-
	2
	3
	-

	
	Ненадлежащее содержание домашних животных
	-
	-
	-
	2

	
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства
	1
	-
	-
	-

	
	Земельные споры (не судебные)
	2
	-
	-
	-

	
	Работа ветеринарной службы
	1
	-
	-
	-

	 
	Транспорт
	49
	36
	41
	52

	
	Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт
	-
	-
	-
	1

	 
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	7
	10
	4
	4

	 
	Содержание транспортной инфраструктуры
	11
	4
	6
	8

	 
	Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений
	-
	3
	1
	6

	 
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	4
	2
	7
	4

	 
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	13
	5
	12
	16

	 
	Дорожные знаки и дорожная разметка
	3
	10
	9
	13

	 
	Эвакуация транспортных средств
	-
	-
	2
	-

	
	Тарифы на транспортные услуги
	-
	1
	-
	-

	
	Железнодорожный транспорт (транспортное обслуживание населения)
	1
	-
	-
	-

	
	Автостоянки и автопарковки
	6
	1
	-
	-

	
	Установка и содержание остановок общественного транспорта
	3
	-
	-
	-

	
	Компенсация морального и материального вреда
	1
	-
	-
	-

	 
	Связь
	2
	1
	2
	4

	 
	"Оказание услуг по передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети ""Интернет"""
	-
	1
	1
	1

	 
	Оказание услуг почтовой связи
	-
	-
	1
	2

	
	Информационные системы органов государственной власти Российской Федерации
	2
	-
	-
	1

	 
	Торговля
	12
	18
	8
	7

	 
	Управление в сфере торговли. Правила торговли
	1
	-
	1
	

	 
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	8
	18
	7
	5

	
	Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности
	-
	-
	-
	1

	
	Качество товаров. Защита прав потребителей
	2
	-
	-
	-

	
	Нормативное правовое регулирование торговли
	-
	-
	-
	1

	
	Некачественная алкогольная продукция
	1
	-
	-
	-

	 
	Общественное питание
	2
	-
	1
	-

	 
	Предприятия общественного питания
	1
	-
	1
	-

	
	Ателье, прачечные, химчистки, парикмахерские, бани
	1
	-
	-
	-

	 
	Бытовое обслуживание населения
	2
	4
	3
	4

	 
	Предприятия бытового обслуживания населения. Бытовые услуги
	2
	-
	1
	-

	 
	Тарифы и льготы на бытовые услуги
	-
	2
	1
	1

	 
	Содержание кладбищ и мест захоронений
	-
	2
	1
	3

	 
	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	-
	-
	1
	-

	 
	Международные выставки, торги, аукционы, ярмарки
	-
	-
	1
	-

	 
	Международные выставки, торги, аукционы, ярмарки
	-
	-
	1
	-

	 
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	26
	18
	32
	23

	 
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды 
	5
	3
	9
	6

	 
	Экологическая безопасность
	3
	1
	2
	2

	 
	Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы
	1
	2
	1
	2

	
	Транспортировка, переработка и хранение опасных отходов
	-
	-
	-
	2

	 
	Ликвидация последствий стихийных бедствий и чрезвычайных происшествий
	-
	-
	6
	-

	
	Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера
	1
	-
	-
	-

	 
	Использование и охрана земель 
	9
	10
	11
	8

	 
	"Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с ""дальневосточным гектаром"""
	3
	3
	1
	1

	
	Государственный земельный надзор
	-
	-
	-
	1

	 
	Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд
	-
	1
	1
	-

	 
	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	2
	-
	2
	-

	 
	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	1
	2
	1
	-

	 
	Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	1
	4
	5
	1

	 
	Арендные отношения в области землепользования
	2
	-
	1
	5

	 
	Использование, охрана, защита и воспроизводство лесов 
	4
	-
	2
	1

	 
	Охрана и защита лесов
	1
	-
	2
	1

	
	Выделение леса для строительства жилых домов
	1
	-
	-
	-

	
	Инвентаризация лесов, лесоустройство, лесной реестр
	2
	-
	-
	-

	 
	Использование и охрана вод 
	7
	-
	-
	-

	
	Охрана и использование водных ресурсов
	5
	-
	-
	-

	
	Нарушение режима водоохранных зон водных объектов
	2
	-
	-
	-

	 
	Охрана и использование животного мира 
	1
	5
	10
	8

	 
	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных
	-
	-
	2
	1

	 
	Отлов животных
	-
	5
	5
	6

	 
	Содержание животных
	1
	-
	2
	-

	 
	Угроза жителям населенных пунктов со стороны животных
	-
	-
	1
	1

	 
	Информация и информатизация
	9
	8
	1
	1

	
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	-
	-
	-
	1

	
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	-
	-
	-
	1

	 
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	5
	8
	1
	-

	 
	Запросы архивных данных
	2
	4
	1
	-

	
	Пользование информационными ресурсами
	3
	4
	-
	-

	 
	Реклама
	4
	-
	-
	-

	
	Реклама
	4
	-
	-
	-

	 
	Оборона, безопасность, законность
	7
	11
	21
	18

	 
	Оборона
	4
	3
	7
	3

	 
	Вопросы обеспечения Вооруженных Сил Российской Федерации, других войск
	-
	2
	2
	1

	 
	Архивные справки о трудовом стаже и заработной плате
	-
	2
	2
	1

	
	Военная служба
	-
	-
	-
	1

	
	Дни воинской славы и памятные даты России. Патриотическое воспитание
	-
	-
	-
	1

	 
	Статус военнослужащих. Социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей
	4
	1
	5
	1

	 
	Предоставление жилья по договору социального найма (ДСН)
	1
	-
	1
	-

	 
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	2
	1
	4
	1

	
	Исполнение должностных полномочий и служебных обязанностей
	1
	-
	-
	-

	 
	Безопасность и охрана правопорядка
	1
	7
	14
	15

	 
	Общие положения в сфере обеспечения безопасности государства, общества и личности
	-
	1
	2
	-

	 
	Органы внутренних дел
	-
	1
	2
	-

	 
	Безопасность общества
	1
	3
	4
	5

	 
	Охрана общественного порядка
	-
	-
	2
	1

	 
	Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок
	-
	2
	1
	1

	 
	Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности
	-
	-
	1
	1

	
	Содержание пожарных водоемов
	-
	-
	-
	1

	
	Регистрация по месту жительства и пребывания
	1
	-
	-
	-

	
	Ответственность за нарушение при торговле алкогольной продукцией
	-
	1
	-
	1

	 
	Безопасность личности
	-
	3
	8
	10

	 
	Конфликты на бытовой почве
	-
	3
	8
	10

	 
	Прокуратура. Органы юстиции. 
	2
	1
	-
	-

	 
	Органы юстиции
	2
	1
	-
	-

	
	Деятельность судебных приставов
	2
	1
	-
	-

	 
	Жилищно-коммунальная сфера
	169
	176
	136
	198

	 
	Жилище
	169
	176
	136
	198

	 
	Жилищный фонд
	2
	1
	4
	4

	 
	Индивидуальное жилищное строительство
	1
	-
	4
	2

	
	Вопросы частного домовладения
	-
	-
	-
	2

	
	Приватизация жилищного фонда. Деприватизация
	1
	1
	-
	-

	 
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере 
	58
	58
	44
	70

	 
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	12
	19
	12
	25

	 
	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	3
	2
	2
	1

	 
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	4
	4
	9
	4

	 
	Выделение жилья молодым семьям, специалистам
	1
	1
	1
	-

	 
	Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, детей-сирот
	1
	1
	1
	5

	 
	Обеспечение жильем ветеранов
	2
	-
	5
	7

	 
	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	1
	-
	1
	-

	 
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	31
	30
	12
	26

	
	Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения
	-
	-
	-
	2

	 
	Арендное жилье
	-
	-
	1
	-

	
	Выселение из жилища
	1
	-
	-
	-

	
	Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма
	2
	1
	-
	-

	 
	Коммунальное хозяйство
	103
	111
	80
	121

	 
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	2
	2
	4
	5

	
	Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб
	-
	-
	-
	1

	
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	-
	-
	-
	5

	 
	Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
	2
	4
	1
	1

	 
	Перебои в электроснабжении
	2
	-
	4
	

	 
	Перебои в водоснабжении
	3
	5
	10
	6

	 
	Перебои в теплоснабжении
	2
	3
	2
	4

	 
	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	2
	1
	1
	2

	 
	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло-, газо-, электроснабжения и водоотведения
	-
	1
	5
	2

	 
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	10
	18
	4
	5

	 
	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	4
	7
	2
	7

	 
	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	1
	-
	1
	1

	 
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	2
	1
	8
	17

	 
	Частный жилищный фонд
	-
	
	2
	5

	 
	Муниципальный жилищный фонд
	30
	16
	10
	17

	 
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	4
	16
	15
	19

	 
	Капитальный ремонт общего имущества
	17
	17
	9
	17

	
	Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта многоквартирных домов
	-
	-
	-
	2

	
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	-
	-
	-
	1

	 
	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы
	9
	12
	2
	2

	
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	9
	6
	-
	-

	
	Оплата за электроэнергию на общедомовые нужды
	1
	-
	-
	-

	
	Перебои в работе канализации
	1
	1
	-
	2

	
	Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	3
	-
	-
	-

	
	Отключение водо-, тепло-, газо- и энергоснабжения за неуплату
	-
	1
	-
	-

	 
	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	3
	1
	6
	2

	 
	Предоставление субсидий на жилье
	1
	1
	5
	2

	 
	Ипотечное кредитование
	-
	-
	1
	-

	 
	Перевод помещений из жилых в нежилые
	-
	-
	1
	-

	 
	Перевод жилого помещения в нежилое помещение
	-
	-
	1
	-

	 
	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	-
	1
	1
	1

	 
	Купля-продажа квартир, домов
	-
	1
	1
	1

	 
	Нежилые помещения. Административные здания
	2
	2
	-
	-

	
	Нежилые помещения
	2
	2
	-
	-

	 
	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства-
	1
	2
	-
	-

	
	Разрешение жилищных споров.
	1
	2
	-
	-

	Всего
	515
	489
	479
	595
	


Анализ тематики обращений показывает, что в целом тематическая структура остается стабильной. На первое место в 2021 году вышли вопросы экономики – 295 вопросов в обращениях, что составило 49,58% от общего количества вопросов.

Традиционно повышенная активность населения отмечена по вопросам данного раздела, в котором большая часть вопросов была зарегистрирована в тематике «Хозяйственная деятельность» - 269 вопроса из 295 (91,19%). Наиболее актуальными для заявителей в данной тематике были вопросы: 

1) градостроительства и архитектуры – 168 вопросов из 269, что составляет 62,45%. По сравнению с 2020 годом наблюдается рост со 125 вопросов до 168, увеличение на 34,40%; по сравнению с 2019 годом наблюдается рост со 123 вопросов до 168, увеличение на 36,59%; по сравнению с 2018 годом наблюдается увеличение со 136 вопросов до 168, рост на 23,53%;
2) транспорта – 52 вопрос из 269, т.е. 19,33 %. По сравнению с 2020 годом наблюдается рост с 41 вопросов до 52, т.е. увеличение на 26,83%; по сравнению с 2019 годом наблюдается рост с 36 вопросов до 52, т.е. увеличение на 44,44%; по сравнению с 2018 годом наблюдается увеличение с 49 вопросов до 52, рост на 6,12 %;
3) сельского хозяйства – 16 вопросов из 269, т.е. 5,95%. По сравнению с 2020 годом наблюдается рост с 12 вопросов до 16, увеличение на 33,33%; по сравнению с 2019 годом наблюдается рост с 7 вопросов до 16, увеличение на 128,57%; по сравнению с 2018 годом наблюдается увеличение с 13 вопросов до 16, рост на 23,08 %;
4) торговли – 7 вопросов из 269, т.е. 2,60%. По сравнению с 2020 годом наблюдается снижение с 8 вопросов до 7, уменьшение на 1250 %; по сравнению с 2019 годом наблюдается снижение с 18 вопросов до 7, уменьшение на 61,11 %; по сравнению с 2018 годом наблюдается снижение с 12 вопросов до 7, уменьшение на 41,67 %;

5) строительства – 8 вопросов из 269, т.е. 2,97%. По сравнению с 2020 годом наблюдается рост с 5 вопросов до 8, т.е. увеличение на 60,00%. По сравнению с 2019 годом наблюдается рост с 3 вопросов до 8, т.е. увеличение на 166,67%. В 2018 году показатель также был на уровне 3 вопросов. 
По тематике градостроительства и архитектуры граждан волновали вопросы благоустройства и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров; озеленения; комплексного благоустройства; уборки снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов; уличного освещения. 

По тематике транспорта были подняты вопросы, касающиеся борьбы с аварийностью, безопасности дорожного движения; дорожных знаков и дорожной разметки; эксплуатации и сохранности автомобильных дорог; строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений; содержания транспортной инфраструктуры.

По тематике сельского хозяйства граждане уделили внимание вопросам, касающимся мелиорации; коллективного садоводства и огородничества. 

В тематике торговли граждан интересовали вопросы, касающиеся деятельности субъектов торговли, торговым точкам, организации торговли.

В тематике строительства обращения поступали по вопросам строительства и реконструкции дорог.
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Также в разделе «Экономика» были подняты вопросы, по теме «Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды» - 23 вопроса из 269 (8,55%). В целом в данной теме по сравнению с прошлым годом наблюдается уменьшение с 32 вопросов до 23, снижение на 28,13 %. Наиболее актуальными для заявителей в данной тематике были вопросы:
1) использование и охрана земель - 8 вопросов из 23, что составляет 34,78 процента. По сравнению с 2020 годом наблюдается уменьшение с 11 вопросов до 8, т.е. снижение на 27,27 %; по сравнению с 2019 годом наблюдается уменьшение с 10 вопросов до 8, т.е. снижение на 20,00 %; по сравнению с 2018 годом наблюдается уменьшение с 9 вопросов до 8, т.е. снижение на 11,11 %; 

2) охрана и использование животного мира - 8 вопросов из 23, что составляет 34,78 процента. По сравнению с 2020 годом наблюдается снижение с 10 вопросов до 8, по сравнению с 2019 годом наблюдается рост с 5 вопросов до 8, а по сравнению с 2018 годом рост с 1 вопроса до 8; 

3) общие вопросы охраны окружающей природной среды - 6 вопросов из 23, что составляет 
26,09 %. По сравнению с 2020 годом наблюдается уменьшение с 9 вопросов до 8, по сравнению с 2019 годом наблюдается рост с 3 вопросов до 8, а по сравнению с 2018 годом рост с 5 вопросов 
до 8 вопросов.

По тематике природные ресурсы и охрана окружающей природной среды были подняты вопросы арендные отношения в области землепользования, отлова животных. 
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На второе место вышли вопросы жилищно-коммунальной сферы - 198 вопросов (33,28%).
В разделе «Жилищно-коммунальная сфера» наибольший интерес граждан вызывали вопросы, касающиеся тем «Коммунальное хозяйство», 121 вопросов из 198 (61,11 %) и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере», 70 вопроса из 198 (35,35 %). В теме «Коммунальное хозяйство» авторы обращений поднимали вопросы:

1) содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) - 19 вопросов из 121 (15,70 %). По сравнению с 2020 годом наблюдается увеличение с 15 вопросов до 19, рост на 26,67 %; по сравнению с 2019 годом наблюдается увеличение с 16 вопросов до 19, рост на
18,75 %; по сравнению с 2018 годом наблюдается рост с 4 вопросов до 19, т.е. увеличение
почти в 5 раз;

2) муниципальный жилищный фонд - 17 вопросов из 121 (14,05 %). По сравнению с 2020 годом наблюдается увеличение с 10 вопросов до 17, рост на 70,00 %; по сравнению с 2019 годом наблюдается увеличение с 16 вопросов до 17, рост на 6,25 %; По сравнению с 2018 годом наблюдается уменьшение с 30 вопросов до 17, снижение на 43,33 %;

3) капитальный ремонт общего имущества - 17 вопросов из 121 (14,05 %). По сравнению с 2020 годом наблюдается увеличение с 9 вопросов до 17, рост на 88,89 %; В 2019 и 2018 годах аналогично поступило17 вопросов;
4) управляющие организации, товарищества собственников жилья - 17 вопросов из 121 (14,05 %). По сравнению с 2020 годом наблюдается рост с 8 вопроса до 17; по сравнению с 2019 годом наблюдается рост с 1 вопроса до 17; по сравнению с 2018 годом наблюдается рост с 2 вопросов 
до 17;
5) перебои в водоснабжении - 6 вопросов из 121 (4,96 %). По сравнению с 2020 годом наблюдается снижение с 10 вопросов до 6, уменьшение на 40,00%; по сравнению с 2019 годом наблюдается рост с 5 вопросов до 6, увеличение на 20,00%; по сравнению с 2018 годом наблюдается рост с 3 вопросов до 6, увеличение в 2 раза.
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Также были подняты вопросы, связанные с подключением индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло-, газо снабжения; обращением с твердыми коммунальными отходами; коммунально-бытовым хозяйством и предоставлением услуг в условиях рынка.  

В теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» были озвучены вопросы:

1) обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) - 26 вопросов из 70 (37,14 %). По сравнению с 2020 годом наблюдается увеличение с 12 вопросов до 26, рост на 116,67 %; по сравнению с 2019 годом наблюдается снижение с 30 вопросов до 26, уменьшение на 13,33 %; по сравнению с 2018 годом наблюдается снижение с 31 вопроса до 26, уменьшение на 16,13 %;
2) переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны - 25 вопросов из 70 (35,71 %). По сравнению с 2020 годом наблюдается увеличение с 12 вопросов до 25, рост на 108,33 %; по сравнению с 2019 годом наблюдается увеличение с 19 вопросов до 25, рост на 31,58 %;  по сравнению с 2018 годом наблюдается увеличение с 12 вопросов до 25, т.е. рост более чем в 2 раза;  
3) улучшение жилищных условий, предоставления жилых помещений по договору социального найма гражданам - 4 вопросов из 70 (5,71 %). По сравнению с 2019 и с 2018 годами показатель остался неизменным,  4 вопроса.
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Социальная сфера – поступило 66 вопросов из общего количества (11,09 %). Основные доли вопросов в разделе «Социальная сфера» распределились между тематиками:

1) здравоохранение, физическая культура и спорт, туризм - 22 вопрос из 66 (33,33 %). 
По сравнению с 2020 годом наблюдается рост с 21 вопросов до 22, увеличение на 4,76 %; По сравнению с 2019 годом наблюдается рост с 17 вопросов до 22, увеличение на 29,41 %; по сравнению с 2018 годом наблюдается рост с 12 вопросов до 22, т.е. увеличение на 83,33 %. Наибольшее количество вопросов в данной теме касалось санитарно-эпидемиологического благополучия населения; лечение и оказание медицинской помощи; доступность физической культуры и спорта; материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта; 

2) социальное обеспечение и социальное страхование - 21 вопросов из 66 (31,82 %). По сравнению с 2020 годом наблюдается увеличение с 20 вопросов до 21, рост на 5,00 %; по сравнению с 2019 годом наблюдается снижение с 27 вопросов до 21, уменьшение на 22,22 %; по сравнению с 2018 годом наблюдается рост с 14 до 21 вопросов, т.е. увеличение на 50,00 %.  В данной теме граждан интересовали вопросы, связанные с: доступной средой, в том числе комфортом и доступностью инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья; льготами и мерами социальной поддержки инвалидов; социальным обеспечением, социальной поддержкой и социальной помощью семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам; предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.). 

3) образование, наука, культура - 12 вопросов из 66 (18,18 %). По сравнению с 2020 годом наблюдается уменьшение с 13 вопросов до 12, снижение на 7,69 %; по сравнению с 2019 годом наблюдается рост с 9 вопросов до 12, увеличение на 33,33 %; по сравнению с 2018 годом наблюдается рост с 11 вопросов до 12, увеличение на 9,09 %. В данной теме граждан интересовали вопросы, связанные с: конфликтными ситуациями в образовательных организациях; с условиями проведения образовательного процесса; взаимодействие граждан и организаций со средствами массовой информации.
По тематическому разделу «Государство, общество и политика» поступило 18 вопросов, что составляет 3,03 %  от общего количества вопросов. Поступили вопросы по тематикам:

1) основы государственного управления - 12 вопросов из 18 (66,67 %). По сравнению с 2020 годом наблюдается уменьшение с 13 вопросов до 12, снижение на 7,69 %; по сравнению с 2019 годом наблюдается рост с 7 вопросов до 12, увеличение на 71,43 %; по сравнению с 2018 годом наблюдается рост с 10 вопросов до 12, увеличение на 20,00 %; 

2) конституционный строй - 2 вопросов из 18 (11,11 %). По сравнению с 2020 годом наблюдается уменьшение с 6 вопросов до 2, снижение в 3 раза; по сравнению с 2019 годом наблюдается уменьшение с 4 вопросов до 2, снижение в 2 раза; по сравнению с 2018 годом наблюдается снижение с 14 вопросов до 2, уменьшение в 7 раз;

3) гражданское право - 2 вопросов из 18 (11,11 %). По сравнению с 2020 годом наблюдается снижение с 6 вопросов до 2; в 2019 году поступило так же 2 вопроса; по сравнению с 2018 годом наблюдается снижение с 4 вопросов до 2;
4) индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий - 2 вопросов из 18 (11,11 %). В прошлых годах таких вопросов не поступало. В данной теме граждан интересовали вопросы, связанные о награждении государственными наградами.
По тематическому разделу «Оборона, безопасность, законность» поступил 18 вопрос, что составляет 3,03 %  от общего количества вопросов. Поступили вопросы по тематикам:

1) безопасность и охрана правопорядка, 15 вопросов из 18 (83,33 %). По сравнению с 2020 годом наблюдается рост с 14 вопросов до 15, т.е. увеличение на 7,14 %; по сравнению с 2019 годом наблюдается рост с 7 вопросов до 15, т.е. увеличение более чем в 2 раза; по сравнению с 2018 годом наблюдается рост с 1 вопросов до 15. Увеличение обращений по данной тематике связано с вопросами по теме «Конфликты на бытовой почве»; 
2) оборона, 3 вопросов из 18 (16,67 %). По сравнению с 2020 годом наблюдается уменьшение с 7 вопросов до 3, снижение более чем в 2 раза; в 2019 году аналогично поступило 3 вопроса; по сравнению с 2018 годом наблюдается уменьшение с 4 вопросов до 3. Наибольшее количество обращений поступило по вопросу, связанному с памятниками воинам, воинскими захоронениями, мемориалами.

Проведенный анализ обращений граждан, поступивших в администрацию Асбестовского городского округа, позволяет выделить наиболее острые проблемы и вопросы, интересующие население городского округа. 

Вопросы, решенные положительно
В Асбесте открылась обновленная после глобальной реконструкции поликлиника № 3. Из средств областного бюджета были выделены дополнительные финансовые средства в форме субсидии на выполнение работ по капитальному ремонту здания поликлиники №3 ГАУЗ СО «ГБ г. Асбест» в сумме 143 182 740,00 руб., ремонт рассчитан на 5 этапов в течение трех лет.

В рамках реализации данного проекта в поликлинике произведена полная реорганизация и модернизация работы: регистратура поликлиники оснащена современным оборудованием; внедрена электронная регистратура в рамках бережливых технологий; оптимизированы процессы забора крови;  осуществлен переход на электронный документооборот.

Внедрение проекта позволило сделать комфортную зону ожидания для пациентов, перераспределить потоки пациентов в поликлинике, облегчить предварительную запись на приём к врачам, создать комфортные условия рабочих мест для всех специалистов в поликлинике.

Установлено программное обеспечение - инфоматы, запись на приём к специалистам проводится через Интернет, через регистратуру ко всем специалистам амбулаторно-поликлинических подразделений межмуниципального центра ГАУЗ СО «ГБ г. Асбест».

Организована работа выездной консультативной поликлиники узкими специалистами на прикрепленные к Межмуниципального центра территории.

В дополнение к выездной поликлинике ведется работа телеконсультаций с прикрепленными территориями, где организовано подключение к единой информационной медицинской системе.

На базе поликлиники организован Центр амбулаторной онкологической помощи взрослого населения, для обслуживания населения Асбестовского городского округа и обслуживания взрослого населения прикрепленных территорий, закрепленных за Межмуниципальным центром: городской округ Белоярский, городской округ Рефтинский, городской округ Сухой Лог, Камышловский муниципальный район, городской округ Заречный, также на базе поликлиники функционирует онкологический дневной стационар с целью проведения противоопухолевого лечения.

За период проведения капитального ремонта поликлиника не приостанавливала работу и оказывала медицинскую помощь в полном объеме.
Ликвидировано подтопление в районе улиц Павлова-Кузнецова из-за замерзших труб в русле реки Черемшанка. Вода залила четыре дачных участка и две придомовые территории. Жилые дома не были повреждены. Муниципалитет оперативно организовал устранение последствий зимнего половодья. С помощью специальной техники был создан временный проток для воды и организована уборка снежного и ледяного покрова.

14.01.2021 в район перемерзания подводящего русла выехали должностные лица администрации Асбестовского городского округа, оперативная группа 61 ПСЧ 59 ПСО ФПС ГПС ГУ МЧС России по Свердловской области. С 13.00 14.01.2021 привлечены силы и средства 4 организаций: МБУ АГО «Центр спасения»; МУП «Вторресурсы»; МУП «Горэнерго»); ИП Кочнев.

По информации руководителей МУП «Горэнерго» и Службы газового хозяйства и газоснабжения жители были обеспечены необходимыми энергоресурсами. 

На новом участке дороги регионального значения между Красноармейским и Островным решен вопрос с  транспортным сообщением. 
	В Асбесте уже оформили необходимые согласования движения пассажирского маршрута: Островное-Красноармейский-Асбест- Березовский.

 Почти миллиард рублей выделило правительство Свердловской области в 2020 году на капитальный и текущий ремонты 60 километров дорог до труднодоступных населенных пунктов.

Из них в рамках региональной государственной программы «Развитие транспортного комплекса Свердловской области до 2024 года» были предусмотрены средства на прокладку автотрассы длиной в пять километров от поселка Красноармейского до поселка Островное Березовского района. Подрядной организацией на строительстве выступил коллектив дорожников из Байкалово, входящий в состав специализированного объединения АО "Мелиострой”.


Отремонтирован участок дороги на перекрестке улиц Заводской и Строителей, после того как там провалились два колодца.

В мае после перекопок восстановили дорожное полотно на перекрестке улиц 8 Марта и Некрасова.

Отремонтирована дорога в районе Изумрудского моста.

В мае начался ремонт улицы Луговой. ООО «ПК «Стилобит» в марте выиграло конкурс на текущий ремонт более 1 километра улицы Луговой в Асбесте. Более 4 тысяч тонн щебня позволят создать на ремонтируемом объекте крепкую подушку. На нее впоследствии будут уложены два слоя асфальта. Верхний слой автодороги выполнят щебеночно-мастичным асфальтобетоном. На сегодня это передовое покрытие, которое уже показало свою эффективность при ремонте городских дорог, аэродромов в разных городах страны, многоуровневых развязок, междугородних магистралей с высоким уровнем трафика.

С 14 апреля работники МКП «Вторресурсы» приступили к аварийно-восстановительному ремонту проезжей части на улицах Строителей, Заводская, Мира, чтобы сохранить дорожное покрытие до начала полноценного ремонта городских дорог. Работы продолжатся и на других пришедших в негодность участках, находящихся на содержании этого специализированного предприятия. Таким способом предусмотрена возможность аварийно отремонтировать в 2021 году до 800 квадратных метров.

Предписание о приведении участка дороги через мост в безопасное состояние выдано ГИБДД. Сильно разрушенной оказалась проезжая часть на улице Павлова - на мосту через реку Черемшанка. На данном участке дороги провели визуальное обследование специалисты Управления заказчика жилищно-коммунального хозяйства и представители ПК «Стилобит». 

Коллектив «Стилобита» создал минимально необходимые условия для проезда общественного и иного транспорта не только через мост на улице Павлова, а также по всей дороге на улице Павлова и соседствующей с ней улице Плеханова.

В дальнейшем аварийно-восстановительный ремонт дорожного полотна подрядная организация проведет на улицах Королева и Садовой.

В мае начался ремонт дороги по улице Уральской. Согласно контракту, работы разобьют на два этапа. Этим летом дорожники должны восстановить участок протяженностью 1050 м и  площадью 8250 кв.м. И такой же объем запланирован на следующий сезон. В этом году работы будут проводиться до конца сентября. Полностью закончить ремонт дорожники должны к 27 октября 2022 года. Ремонт этой дороги обойдется городскому бюджету в 46 миллионов рублей. 

Решена проблема с подачей воды жителям поселка Красноармейский, водоснабжение восстановлено.

Жители жаловались на проблему водоснабжения поселка. Больше всех она касалась людей, живущих в многоквартирных домах, особенно на верхних этажах. Причина выяснилась после того, как АО «Водоканал» начал работы на сетях. Сотрудники предприятия демонтировали порядка трехсот метров старой трубы, и при осмотре обнаружили отложения на стенках, которые сузили ее диаметр до пятирублевой монеты. Коммуникации заменили на новые. 

В лагере «Заря» построили новый спортивный комплекс на открытом воздухе. Возвели 2 волейбольных площадки, теннисный корт, площадки для игры в бочче и городки, установили оборудование для воркаута и сделали места для болельщиков. Обустроено новое футбольное поле. Общая стоимость спортивного комплекса составила около 60 миллионов рублей.
27 мая начались работы по высадке цветов. На покупку рассады потратили более 400 тысяч рублей. На городских клумбах высадили бархатцы, петунии, виолы, агератум, львиный зев, алиссум. Всего высажено почти 32,5 тысяч цветов. Озеленение прошло на улице Уральской у Дворца Культуры, Форумной площади, аллее Победы, городском кольце, улицах Мира, Ладыженского, Челюскинцев, Советской, а также у стелы на въезде в город и у Обелиска в поселке Белокаменный. Высаживали цветы коммунальные муниципальные предприятия и общественники.
22 июня на двух улицах Асбеста убрали старые тополя. Управление заказчика заключило договор с одним из индивидуальных предпринимателей города на вырубку 88 деревьев на Уральской и Луговой. Тополя на Уральской требовалось убрать в связи с предстоящей реконструкцией аллеи. А на Луговой это сделано по просьбам жителей улицы.  В администрацию города поступило несколько обращений - люди опасались, что во время текущего ремонта дороги, рабочие могли повредить корневую систему деревьев, из-за чего существует вероятность их падения, поэтому старые тополя решили вырубить.
Текущий ремонт проезжей части дороги на улице Луговой выполнило дочернее предприятие комбината «Ураласбест» - ООО «ПК «Стилобит». Трехкилометровый участок проезжей части - один из самых востребованных как среди местных автолюбителей, так и для проезда транзитного грузового автотранспорта. На всем своем протяжении дорога была в ямах и рытвинах. Ненадолго помогал периодически проводимый ямочный ремонт. Спустя некоторое время дорога вновь покрывалась глубокими неровностями. Особенно нестерпимым стало положение дел после того, как два года назад отремонтировали дорогу на улице Островского, которая является продолжением улицы Луговой. Ремонт дороги на Луговой осуществлялся отдельными участками и в короткие сроки. В администрацию Асбестовского городского округа обратились жители улицы Северной, которая пересекает улицу Луговую. Они попросили удлинить и отсыпать щебнем трубы водостоков на пересечении данных улиц. Подрядная организация согласилась выполнить дополнительные работы и завершила их. Дополнительный участок водосточной трубы уложен и подсыпан щебнем Отремонтированная дорога на улице Луговой позволяет муниципалитету решить проблемы движения по городской зоне транзитного транспорта. Сегодня приведены в порядок три транзитные дороги из четырех, имеющих сквозной проезд - на улицах Промышленной, Островского и Луговой. После того, как будет восстановлена четвертая транзитная трасса - на улице Володарского, их можно будет передать на содержание в область. А в самом Асбесте ремонт дороги на улице Луговой привел к появлению нового автомобильного маршрута. Большинство автолюбителей, следующих по данной улице, теперь заезжают на нее у дома «Ветеран».

Существующий маршрут №110 «Асбест – посёлок Красноармейский» был продлён до Островного и получил статус межмуниципального. Автобус совершает ежедневно три рейса из Островного и аналогично три рейса из Асбеста: утром, днём и вечером. «Автобус будет следовать от остановочного пункта в поселке Островное, через посёлок Красноармейский и в центральную часть Асбеста»

Произведен текущий ремонт автомобильных дорог общего пользования местного значения:

- п. Лесозавод (6,472 тыс. кв. м.). Стоимость ремонта составила 9 434,8 тыс. руб. 

- участок автомобильной дороги от стелы (въезд в город) до ж/д переезда на ул. Плеханова (участок от поворота на АЗС до остановочных комплексов) - 1,39 тыс. кв.м., 

- от стелы (въезд в город) до ж/д переезда на ул. Плеханова (участок кольцевого движения и до поворота на АЗС) - 3,932 тыс. кв.м. 

Стоимость ремонта составила 12 301,6 тыс. руб.

Ограждение установили по многочисленным просьбам горожан для безопасного передвижения пешеходов-пациентов возле 3 поликлиники. Знак «Парковка для инвалидов» перенесли на новое место. Кроме того, на стоянке дополнительно сделали разметку парковочных мест.

Волонтеры «Сима-ленда» преобразили аллею рядом с Закладным камнем в Асбесте. Активисты вырубили старые кустарники и скосили траву на площади почти 6 тыс. кв. м. В аллее установили конструкции «Сердце» и «Я люблю тебя, Асбест», лавочки и урны, а также выкрасили забор по периметру общественного пространства и оборудовали новые столы. 

Снос ветхих домов на ул. 8 Марта, 4А и 4. в Асбесте выполняет строительная компания «Стройинжиниринг». Устранено главное препятствие для демонтажа зданий - систему газоснабжения, которая оказалась сквозной для нескольких домов, перенесли. После этого подрядчик беспрепятственно приступил к сносу. Дома на улице 8 Марта № 4А и № 4 демонтированы.

Заброшенное здание на улице Горького 99 будет демонтировано, а земельный участок освобожден под новое более полезное и безопасное строительство. По инициативе администрации города идут разбирательства в Арбитражном суде с коммерсантами, которые и здание не достроили, и юридический статус не оформили, и разбирать свои постройки не желают.

В Муниципальном автономном учреждении культуры «Киноконцертный театр «Прогресс» Асбестовского городского округа, закончился косметический ремонт крыльца. На средства фильмофонда приобрели мягкую мебель для фойе, это позволило увеличить количество посадочных мест в зале ожидания. В ближайшее время обновится интерьер малого зала - здесь заменят кресла, ленолиум поменяют на ковролин. 

Монтаж газопровода высокого давления со стороны улицы Промышленной, где предусмотрена точка врезки, в сторону поселка Папанинцев ведет подрядная организация ООО БМЗ «Комплектация» из Екатеринбурга. Прокладывается нитка газопровода в охранной зоне линии воздушных передач, идущих в попутном направлении. Для этого получены все необходимые согласования. Подрядчику предстоит преодолеть участок повышенной сложности - в районе железной дороги, идущей на станцию Изумруд, а затем напрямую, сквозь лесную зону, выйти непосредственно на поселок

В Асбесте заменили старые металлические баки на площадках жилых домов: 

- Установлено более 700 евроконтейнеров;

- Новые баки больше по объёму (1,1 вместо 0,75 м3) и имеют две защитные крышки;

- На маршруты вышло четыре новых мусоровоза с задней загрузкой;

- Завершается замена контейнеров в школах и больницах города.

На участке аллеи Победы от проспекта имени В.И. Ленина до улицы Королева, реконструкция общественной территории закончена. Оформление керамогранитом подпорных стенок и организация партерного газона - эти объемы будут выполнены по отдельному контракту.

15 сентября строители приступили к демонтажу ограждений вначале со стороны Центрального универмага, а затем и со стороны проспекта имени В.И. Ленина. Рабочие снимали металлические листы, убирали стойки, на которых те держались, и аккуратно складывали все элементы ограждений.

Все работы, связанные с реконструкцией третьей очереди аллеи Победы, завершены. Строители демонтируют забор и рекультивируют тот участок, где находилось ограждение, и устранят отдельные недочеты.

Выкорчевать «зеленые легкие» города потребовали жители - из-за пуха. С подрядной организацией - ИП Кичигин МКУ «Управление заказчика жилищно-коммунального хозяйства г Асбеста» заключило прямой договор на уборку старых, часто ломающихся и падающих деревьев. Деревья в количестве сорока одной штуки, ликвидировали сразу же, как только дорожники завершили работы по ремонту улицы Луговой. Кроме того, согласно заключенному договору подрядная организация обязательно выкорчует все пни. Такой же перечень работ выполнен на улице Уральской. Здесь убрано 47 тополей или абсолютное большинство старых деревьев, что позволит в полном объеме завершить запланированную реконструкцию аллеи, находящейся в центре улицы.

В Асбесте был объявлен тендер на кронирование тополей. Начальная цена 2 050 266,67 руб. Подрядчику, если таковой объявится и будет ответственно подходить к работе, предстоит в течение 60 дней с момента подписания контракта кронировать 232 дерева и удалить 240 деревьев.

«Управление заказчика ЖКХ города Асбеста» отремонтировали автомобильную дорогу местного значения по ул. Лесхозной, ремонт составил 225 м 2 дорожного полотна.

«Управление заказчика ЖКХ города Асбеста» обустроило два пешеходных перехода. Один на нерегулируемом пешеходном переходе в районе пересечения улиц Павлова - Октябрьской революции и второй на нерегулируемом пешеходном переходе в районе пересечения улиц Лесная – Строителей. 

Продолжается капитальный ремонт детской поликлиники. На ремонт выделено 28 млн 387 тысяч рублей. Работы должны закончить не позднее 28 февраля 2022 года. Подрядчик должен будет отремонтировать помещения 2-4 этажей, а также системы энергообеспечения здания. Согласно технической документации, разберут всю облицовку стен и потолков. Стены будут выровнены, окрашены, выложена плитка. Устроят подвесные потолки. Обновят покрытие полов. Будут заменены окна и двери. Установят бактерицидные облучатели. Помимо общестроительных работ, в поликлинике отремонтируют внутренние инженерные системы: электроснабжения, водоснабжения и канализации, отопления и вентиляции, автоматической пожарной сигнализации.

12.10.2021 Компания «ФОРЭС» взяла на себя часть расходов на восстановление. Чтобы оказать содействие местным властям и максимально оперативно решить вопрос, компания «ФОРЭС» выделила на ремонт 860 тысяч рублей. Ямочный ремонт выполняла фирма «Стилобит». За три дня было восстановлено 500 квадратных метров поврежденного дорожного полотна.  - Этот участок дороги очень востребован в Асбесте: его используют многие жители, предприятия, гости города. Дорожные работы полностью завершены. Ограничений движения нет.

Торжественная церемония открытия Аллеи славы и труда состоялась 14 октября в Асбесте. Современно оформленное общественное пространство стало завершающей стадией проекта комплексного благоустройства Аллеи Победы, реставрация которой проходила в рамках нацпроекта «Жилье и городская среда». 

В мероприятии участвовали глава Асбестовского городского округа Наталья Тихонова, депутат областного Заксобрания Михаил Зубарев, уроженец Асбеста, рок-музыкант Вадим Самойлов, представители ПАО «Ураласбест»: директор по управлению производством Дмитрий Александрин, руководитель дирекции по управлению персоналом Виктор Попов, председатель профкома комбината Леонид Ремезов. 

Примечательно, что открывают новую Аллею памятные фотографии работников градообразующего предприятия, Героев Социалистического Труда А.А. Королёва, Ф.П. Федотовских, Г.Н. Мальцева, М.П. Коровина, А.Н. Белошейкиной. Все эти люди принимали самое активное участие в создании города и развитии комбината «Ураласбест».

В рамках церемонии также была отмечена новая традиция комбината: чествовать трудовые династии, благодаря которым предприятие живет, развивается и помогает укрепляться родному городу.

В ноябре 2021 года комиссией с участием представителей Регионального фонда содействия капитальному ремонту общего имущества в многоквартирных домах Свердловской области, ООО «УК «Асбест», организации, осуществляющей строительный контроль, администрации Асбестовского городского округа и собственников помещений, была проведена приемка работ по капитальному ремонту фасада многоквартирного дома по ул. Промышленная, д.21.

В рамках проведения капитального ремонта фасада многоквартирного дома по ул. Промышленная, д.21, был выполнен целый комплекс мероприятий по восстановлению фасада многоквартирного дома: декоративная отделка всей наружной площади стен дома, замена стеклопакетов окон в подъездах, восстановление козырьков над входами в дом и балконами последних этажей, обновление отмостки, установка новых входных групп, работы по ремонту водостоков и иных коммуникаций.

В рамках муниципальной программы «Развитие физической культуры и спорта в Асбестовском городском округе до 2024 года» завершены работы по замене спортивного покрытия. Это стало приятным новогодним подарком для всех легкоатлетов Асбеста. Администрацией Асбестовского городского округа было принято решение осуществить данные работы в 2021 году. Стоимость составила 2829,5 тыс. рублей за счёт средств местного бюджета. Новое покрытие выполнено из бесшовного резинового материала, уложенного заливным способом.
Результаты рассмотрения обращений граждан

	
	2018 год
	%
	2019 год
	%
	2020 год
	%
	2021 год
	%

	Общее количество обращений, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	469
	100,00
	435
	100,00
	427
	100,00
	561
	100,00

	Общее количество вопросов, содержащихся в обращениях, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	515
	100,00
	489
	100,00
	479
	100,00
	595
	100,00

	Из них:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Поддержано
	223
	43,30
	237
	48,45
	223
	46,56
	238
	40,00

	Меры приняты
	191
	37,09
	216
	44,17
	186
	38,83
	213
	35,80

	Не поддержано
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Разъяснено
	284
	55,15
	236
	48,26
	238
	49,69
	362
	60,84

	Количество граждан, заинтересованных в решении вопроса
	2242
	-
	1397
	-
	1288
	-
	1404
	-
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Регистрация поступивших обращений граждан производилась своевременно, осуществлялся контроль соблюдения сроков их исполнения.
Контроль исполнения поручений по обращениям граждан
По итогам 2021 года исполнительская дисциплина в работе с обращениями граждан находится на достаточном уровне, который обеспечивается за счет усиленного оперативного контроля сроков исполнения поручений, укрепления организационных принципов, повышения персональной ответственности исполнителей и активного участия руководителей в контроле результатов. 

Большое внимание уделяется не только своевременному рассмотрению обращений граждан, но и качеству подготовки ответов на них. 

Вся работа с обращениями граждан построена на взаимопонимании, ответственности должностных лиц и осознании того, что обращения граждан в органы местного самоуправления - это способ защиты их прав и законных интересов.

Отчет о проведении общероссийского дня приема граждан
В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», статьями 16, 27, 30 Устава Асбестовского городского округа, в целях реализации поручения Президента РФ от 26.04.2013 № Пр-936 «О ежегодном проведении общероссийского дня приема граждан (ОПГ)», в администрации Асбестовского городского округа велась подготовка к проведению Общероссийского дня приема граждан. 

Принимая во внимание осложнение эпидемиологической обстановки, сопряженной с высоким риском инфицирования COVID-19, общероссийский день приема граждан, запланированный на 12.12.2021, перенесен до периода стабилизации эпидемиологической обстановки.






