Информация

о работе с обращениями граждан 

в администрации Асбестовского городского округа 

за 3 квартал 2019 года 

В администрацию Асбестовского городского округа в 3 квартале 2019 года поступило 130 обращений, из них 113 письменных и 17 устных. 

	Количество обращений граждан, поступивших в

	Администрацию Асбестовского городского округа в 3 квартале 2019 года

	
	
	
	

	 
	ФИО, должность адресата
	Поступило всего
	В том числе

	
	
	
	Зарегистрировано
	Учтено

	1
	Администрация Асбестовского городского  округа, Глава
	130
	130
	0

	2
	Итого
	130
	130
	0

	
	
	
	
	
	
	
	

	ФИО, должность рассматривающего
	Письменные
	Устные
	Итого

	
	Всего
	в т.ч. в
 эл. виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	Общее количество обращений,
	113
	20
	17
	16
	130

	в т.ч. рассмотрено обращений:
	113
	20
	17
	16
	130


Анализ данных показал, что из общего количества обращений, поступивших в администрацию за 3 квартал 2019 года: 
- 113 составили обращения в письменной форме, что на 21,5 % больше, чем за аналогичный период прошлого года (93);

-  20 составили обращения в форме электронного документа, что на 33,3 % больше, чем за аналогичный период прошлого года (15);

- 17 составили обращения в устной форме, что на 70,0 % больше, чем за аналогичный период прошлого года (10).
	Период
	Письменные
	Устные
	Итого


	
	Всего
	в т.ч. в 
эл. виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	3 квартал 2018 года
	93
	15
	10
	9
	103

	3 квартал 2019 года
	113
	20
	17
	16
	130
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В системе работы с населением эффективно используются и информационные системы общего пользования, так называемая «электронная приемная». В 3 квартале 2018 года  15 обращений граждан были получены таким образом. В 3 квартале 2019  года  таких обращений получено 20. 

При этом в 130 обращениях, поступивших в 3 квартале 2019 года содержится 142 вопроса по различным темам.
	 
	3 квартал 

2018 года
	3 квартал 

2019 года
	Отношение показателей 2019 года к 2018 году,

 в %

	Количество обращений
	103
	130
	+26,2

	Количество вопросов
	118
	142
	+20,3


Обращения поступают как от самих граждан (лично, нарочным, через электронную приемную администрации Асбестовского городского округа в форме электронного документа, посредством почтовой связи), так и от государственных органов, органов местного самоуправления или должностного лица (далее - организации-корреспонденты) для рассмотрения по подведомственности либо по компетенции, в том числе и в виде запросов информации, а так же с личного приема главы Асбестовского городского округа и заместителей главы администрации. 
Динамика количества поступивших обращений по месяцам в 3 квартале 2019 года показывает, что максимальное количество обращений поступило в июле (61 обращение), в аналогичном периоде прошлого года пик наблюдался в сентябре: 

	
	3 квартал 
2018 года
	3 квартал 2019 года
	Отношение показателей 2019 года к 2018 году
	Отношение показателей 2019года к 2018 году, в %

	июль
	30
	61
	+31
	+103,3

	август
	32
	28
	-4
	-12,5

	сентябрь
	41
	41
	0
	0,0
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	Сравнительное количество обращений граждан, зарегистрированных в

	Администрации Асбестовского городского округа

	с разбивкой по корреспондентам в 3 квартале 2018  и 2019 года

	
	
	
	

	Управленческие округа/муниципальные образования
	Администрация Президента РФ
	Государственные органы Свердловской области
	Государственные органы иных субъектов РФ
	Органы местного самоуправления Свердловской области
	Органы местного самоуправления иных субъектов РФ
	Органы прокуратуры
	Полномочное представительство Президента РФ в УрФО
	Правительство РФ
	Прочие (Свердловская область)
	Прочие (иные субъекты РФ)
	Федеральные государственные органы
	Федеральные органы исполнительной власти
	Всего

	Асбестовский городской округ 
3 квартал 2018 года
	0
	12
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	14

	Асбестовский городской округ 
3 квартал 2019 года
	0
	11
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	15


Сохраняется тенденция обращений граждан в вышестоящие организации:

- Государственные органы Свердловской области: в 3 квартале  2019 снизилось на 1 (с 12 до 11) по сравнению с 3 кварталом 2018 года.
- Органы местного самоуправления Свердловской области: в 3 квартале  2019 снизилось на 2 (с 2 до 0).
- Государственные органы иных субъектов РФ: в 3 квартале  2019 увеличилось на 1 (с 0 до 1) по сравнению с 3 кварталом 2018 года.
- Федеральные органы исполнительной власти: в 3 квартале  2019 увеличилось на 3 (с 0 до 3) по сравнению с 3 кварталом 2018 года.
Количество обращений с разбивкой по корреспондентам
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Тематика вопросов, содержащихся в обращениях
В администрацию поступило 142 вопроса по пяти разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, тематика вопросов, содержащихся в обращениях граждан, распределились следующим образом:

Тематика вопросов по обращениям граждан, зарегистрированных 

 в администрации Асбестовского городского округа в 3 квартале 2019 года

	Вопросы, поставленные в обращениях граждан
	3 квартал 2018 года
	3 квартал 2019 года
	Отношение показателей 2019 года к 2018 году, в %

	
	Количество
	Доля, в %
	Количество
	Доля, в 
%
	Количество
	Доля, в %

	Государство, общество, политика
	6
	5,08
	3
	2,11
	-3
	-50,00

	Социальная сфера
	12
	10,17
	21
	14,79
	+9
	+75,00

	Экономика
	70
	59,33
	63
	44,37
	-7
	-10,00

	Оборона, безопасность, законность
	2
	1,69
	3
	2,11
	+1
	+50,00

	Жилищно-коммунальная сфера
	28
	23,73
	52
	36,62
	+24
	+85,71

	Всего вопросов
	103
	
	130
	
	+27
	+26,21

	Всего обращений
	118
	
	142
	
	+24
	+20,34
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Анализ тематической структуры обращений показывает, что в 3 квартале 2019 года, как и в аналогичном периоде прошлого года основными темами, волнующими заявителей, стали: 
- вопросы экономики – их количество по сравнению с 3 кварталом 2018 года снизилось с 70 до 63 (т.е. снижение на 10,00 %); 
- вопросы ЖКХ – их количество по сравнению с 3 кварталом 2018 года возросло с 28 до 52 (т.е. рост на 85,71 %); 
- вопросы, касающиеся социальной сферы – их количество по сравнению с 3 кварталом 2018 года возросло с 12 до 21 (т.е. рост на 75,00 %);
- вопросы, касающиеся государства, общества, политики - их количество по сравнению с 3 кварталом 2018 года снизилось с 6 до 3 (т.е. снижение на 50,00 %);
- вопросы обороны, безопасности, законности - их количество по сравнению с 3 кварталом 2018 года возросло с 2 до 3 (т.е. рост на 50,00 %).
В соответствии со ст. 14 Федерального закона № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ «…органы местного самоуправления осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан».

В 130 обращениях содержалось 142 вопроса, охватывающих различные сферы деятельности. Анализируя темы обращений, специалисты видят наиболее актуальные для жителей нашего города проблемы. 
	Вопросы
	3 квартал 2018 года
	3 квартал 2019 года

	Государство, общество, политика
	6
	3

	Конституционный строй, в т.ч.:
	2
	-

	Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды. Награды органов местного самоуправления 
Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	1
1
	-
-

	Основы государственного управления, в т.ч.:
	3
	2

	Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
Государственные и муниципальные контракты
Государственная кадастровая оценка. Кадастровая стоимость объектов недвижимости
Контроль за соблюдением законодательства Российской Федерации в сфере производства и оборота этилового спирта, алкогольной спиртосодержащей продукции
Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	1

1
1

-
-
	-

-

-
1
1

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных звании, в т.ч. 
	-
	1

	Решения по вопросам награждения государственными наградами Российской Федерации. Награждение государственными наградами   
	-
	1

	Гражданское право, в т.ч.:
	1
	-

	Договоры и другие обязательства (за исключением международного частного права)
	1
	-

	Социальная сфера 
	12
	21

	Семья, в т.ч.:  
	1
	3

	Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей:
Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
Назначение опекунского пособия (увеличение размера)
Охрана семьи, материнства, отцовства и детства:

Выплаты пособий и компенсаций на детей
Регистрация актов гражданского состояния (в рамках семейного законодательства):

Деятельность органов ЗАГС. Государственная регистрация актов гражданского состояния органами
	-
-

-
-

-

1

1
	2

1
1
1
1
-

-

	Труд и занятость населения, в т.ч.:
	-
	2

	Рабочие места для инвалидов, трудоустройство инвалидов (лиц с ограниченными возможностями)
Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров
	-

-
	1

1

	Социальное обеспечение и социальное страхование, в т.ч.: 
	10
	6

	Доступная среда, в том числе комфорт и доступность инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам  
Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) 
Установление группы инвалидности, в том числе связанной с пребыванием на фронте. Вопросы медико-социальной экспертизы (МСЭ)
Назначение пенсии

Статус и меры социальной поддержки ветеранов боевых действий
Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье
	-

3
6
-

-

-
1
	2
-
1
1
1
1

-

	Образование. Наука. Культура, в т.ч.:
	1
	4

	Образование (за исключением международного сотрудничества): 

Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях 

Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
Культура (за исключением международного сотрудничества): 

Культурное наследие народов Российской Федерации и сохранение историко-культурных территорий
Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации):

Взаимодействие граждан и организаций со средствами массовой информации
	1
-
1
-
-
-

-
	1
1
-
1
1
2
2

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	-
	6

	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества):

Лечение и оказание медицинской помощи

Меры социальной поддержки медицинских работников
Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества):

Доступность физической культуры и спорта

Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической 
культуры и спорта
	-
-

-

-

-

-
	3
2

1
3

1

2

	Экономика  
	70
	63

	Хозяйственная деятельность, в т.ч.:
	60
	55

	Промышленность:

Правила технической эксплуатации электростанций, электроустановок и электросетей
Вопросы энергетического обследования предприятий (энергоаудит, энергопаспорта)
	-
-

-
	2

1
1

	Геология. Геодезия и картография:

Нецелевое использование земельных участков
Деятельность кадастровых инженеров
	3
1
2
	1

1
-

	Строительство:

Строительство и реконструкция дорог
	1
1
	1

1

	Градостроительство и архитектура: 
Комплексное благоустройство 

Уличное освещение 

Озеленение 

Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов 

Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров 

Газификация поселений 
Градостроительство. Архитектура и проектирование
Организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования и их береговым полосам
Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	40
8
6
9
6
6
1
1

1

1

1
	33
9
6
6
5
7
-
-

-

-

-

	Сельское хозяйство:
Мелиорация 
Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе 

Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества  
	2
1
1

-
	3
-
1
2

	Транспорт: 
Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт
Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения 

Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки 
Дорожные знаки и дорожная разметка
Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	10
1
2
2
2
3
	8
-

2
3
3
-

	Торговля:

Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
Управление в сфере торговли. Правила торговли
Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек 
	4
2
1

1
	5
5
-

-

	Бытовое обслуживание населения: 
Тарифы и льготы на бытовые услуги 

Содержание кладбищ и мест захоронений 
	-
-

-
	2
1

1

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды, в т.ч.: 
	9
	5

	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества):
Оценка воздействия на окружающую среду и экологическая экспертиза. Экологический контроль, надзор 
Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы 

Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества):
"Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с ""дальневосточным гектаром""" 
Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства
Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
Арендные отношения в области землепользования
Использование и охрана вод (за исключением международного сотрудничества):

Охрана и использование водных ресурсов
	1

-
1

4
1
-
1

2

4
4
	2
1
1
3
2
1
-

-

-

-

	Информация и информатизация, в т.ч.:
	1
	3

	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами: 

Запросы архивных данных
Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	-
-
1
	3
3
-

	Оборона, безопасность, законность
	2
	3

	Оборона:
	-
	1

	Архивные справки о трудовом стаже и заработной плате
	-
	1

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	1
	1

	Деятельность судебных приставов
	1
	1

	Безопасность и охрана правопорядка:
	1
	1

	Регистрация по месту жительства и пребывания

Органы внутренних дел
	1
-
	-

1

	Жилищно-коммунальная сфера 
	28
	52

	Жилище, в т.ч.:
	28
	52

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище:

Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны 

Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях 

Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) 

Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	9
2
-

1
6
-
	18

7
1

-
9

1

	Коммунальное хозяйство:
Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта 

Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
Перебои в водоснабжении  

Обращение с твердыми коммунальными отходами 

Несанкционированная свалка мусора, биоотходы 

Муниципальный жилищный фонд 

Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) 

Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества 

Капитальный ремонт общего имущества 

Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы 
Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта многоквартирных домов
Условия проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания
	18
1
1
1

-
3
3
-
1
3
3
-
-

1
1
	31
1
-
1
3
3
3
7
2
6
1
1
1

2

-

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде): 

Нежилые помещения
	-

-
	1

1

	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде):

Купля-продажа квартир, домов
	-
-
	1

1

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	-
	1

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы):

Просьбы о выделении материальной помощи на строительство жилья
	1

1
	-

-


Анализ тематики обращений показывает, что в целом тематическая структура остается стабильной. На первое место вышли вопросы экономики – 63 вопроса в обращениях, что составило 44,37 %.
Традиционно повышенная активность населения  отмечена по вопросам данного раздела, в котором большая часть вопросов была зарегистрирована в тематике «Хозяйственная деятельность» - 55 вопросов из 63 (87,30 %). Наиболее актуальными для заявителей в данной тематике были вопросы: 
- градостроительства и архитектуры – 33 вопроса из 55, что составляет 60,00 %. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение с 40 вопросов до 33, т.е. снижение на 17,55 %; 
- транспорта – 8 вопросов из 55 , т.е. 14,55 %. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение с 10 вопросов до 8, т.е. уменьшение на 20,00 %; 
- торговли – 5 вопросов из 55, т.е. 9,09 %. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается увеличение с 4 вопросов до 5, т.е. рост на 20,00 %. 
По тематике градостроительства и архитектуры граждан волновали вопросы комплексного благоустройства, уличного освещения, благоустройства и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров, уборки мусора, озеленения. 

На второе место вышли вопросы жилищно-коммунальной сферы - 52 вопроса (36,62 %).
В разделе «Жилищно-коммунальная сфера» наибольший интерес граждан вызывали вопросы, касающиеся тем «Коммунальное хозяйство» - 31 вопрос из 52 (59,62 %) и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» - 18 вопросов из 52 (34,62 %). 
В теме «Коммунальное хозяйство» авторы обращений поднимали вопросы:
- содержания общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) - 7 вопросов (22,58 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост, т.к. в аналогичном периоде прошлого года обращений по этой теме не поступало; 
- капитального ремонта общего имущества - 6 обращений (19,35 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 3 вопросов до 6, т.е. увеличение в 2 раза;
- обращение с твердыми коммунальными отходами – 3 вопроса (9,68 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 0 до 3 вопросов;

- несанкционированная свалка мусора, биоотходы – 3 вопроса (9,68 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года показатель остался неизменным; 
-  муниципальный жилищный фонд - 3 вопроса (9,68 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года показатель остался неизменным.
В теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере»:

- 50,00 % вопросов касались обследования жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) – 9 вопросов из 18. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 6 вопросов до 9, т.е. увеличение на 50,00 %; 
- 38,89 % вопросов касались переселения из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны – 7 вопросов из 18. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 2 вопросов до 7; 
- 5,56 % вопросов касались постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 0 до 1, т.е. рост на 100 %;

- 5,56 % вопросов касались обеспечения жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 0 до 1, т.е. рост на 100 %.
Социальная сфера – поступил 21 вопрос из общего количества (14,79 %). Основные доли вопросов в разделе «Социальная сфера» распределились между тематиками:

- социальное обеспечение и социальное страхование - 6 вопросов из 21 (28,57 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение с 10 вопросов до 6, т.е. снижение на 40,00 %; 
- здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм - 6 вопросов из 21 (28,57 %). В аналогичном периоде прошлого года вопросов по этой теме не поступало; 
- образование, наука, культура» - 4 вопроса из 21 (19,05 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 1 вопроса до 4, т.е. увеличение в 4 раза.
По тематическому разделу «Государство, общество и политика»  поступило 3 вопроса, что составляет 2,11 %  от общего количества вопросов. Вопросы поступили по тематикам:
- основы государственного управления - 2 вопроса из 3 (66,67 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение с 3 вопросов до 2, т.е. уменьшение на 33,33 %;

- индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных звании - 1 вопрос из 3 (33,33 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 0 вопросов до 1, т.е. увеличение на 100,00 %.
По тематическому разделу  «Оборона, безопасность, законность» поступило 3 вопроса, что составляет 2,11 %  от общего количества вопросов. Поступило по 1 вопросу по тематикам:

- архивные справки о трудовом стаже и заработной плате. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 0 вопросов до 1, т.е. увеличение на 100,00 %, т.к. в аналогичном периоде прошлого года обращений по этой теме не поступало;
- деятельность судебных приставов. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года показатель остался неизменным;

- органы внутренних дел. В аналогичном периоде прошлого года обращений по этой теме не поступало.
Проведенный анализ обращений граждан, поступивших в администрацию, позволил выделить наиболее острые проблемы и вопросы, интересующие население городского округа. 
Вопросы, решенные положительно
На аллее Победы проводится реконструкция. Убрали старую плитку и асфальт, спилили и выкорчевали переросшие и больные деревья и кустарники, демонтировали прежние бордюры и установили новые. Проводятся основные строительные работы.

В рамках работы Муниципальной программы «Формирование комфортной городской среды» вновь построены и празднично открыты спортивно-игровой комплекс на ул. Садовой - 8 Марта и игровая площадка на улице Плеханова «Островок дружбы». Во дворах появились новые тротуарные дорожки, песочницы, качели, установлены игровые комплексы, обновлены скамейки, урны, уличное освещение, спортивные площадки. Это результат совместной работы подрядчиков, администрации города и самих жителей. Также в поселке Белокаменный была торжественно открыта еще одна игровая площадка. Продолжается реконструкция  дворов по адресам ул. Уральская д. 85, Ленина, 43

Завершилось обустройство тротуара вдоль д/с «Радость», подход к дошкольному учреждению стал безопасным,  взамен старой, разбитой тропинки, был оборудован новый тротуар и парковка для авто. 

В конце августа завершились конкурсные процедуры на обеспечение мероприятий по оборудованию спортивной площадки МАОУ СОШ № 21, в том числе обустройство футбольного поля с устройством покрытия, беговой дорожки, баскетбольной и волейбольной площадок, площадки со спортивным оборудованием, в том числе для сдачи обучающимися образовательных организаций нормативов ВФСК ГТО, сектора для прыжков в длину. 

На проспекте им. В.И. Ленина начались работы по удалению засохших тополей силами МКП «Вторресурсы». Взамен погибших деревьев планируется высадить новые.

Выполнены работы по строительству 2 пешеходных переходов вблизи государственных образовательных учреждений:

- нерегулируемый пешеходный переход вблизи Асбестовского политехникума по улице Ладыженского, 7. Работы по строительству нерегулируемого пешеходного перехода выполнены Обществом с ограниченной ответственностью «Уралтехнострой». Основные виды работ проекта: установка светофора Т. 7 на солнечных панелях, устройство металлических пешеходных ограждений, установка дорожных знаков, замена асфальтобетонного покрытия автомобильной дороги.

- нерегулируемый пешеходный переход вблизи ГКОУ СО «Асбестовская школа – интернат, реализующая адаптированные основные общеобразовательные программы», по улице Ладыженского, 24. Работы по строительству нерегулируемого пешеходного перехода выполнены Обществом с ограниченной ответственностью «Силен». Основные виды работ проекта: установка светофора Т. 7 на солнечных панелях, устройство металлических пешеходных ограждений, установка дорожных знаков, замена асфальтобетонного покрытия автомобильной дороги.

Отремонтирован автодорожный путепровод через железную дорогу в районе улицы Промышленной (въезд в город).
Устранен порыв сетей водоснабжения на перекрестке улиц Ленина – Ленинградская. 

АО «Водоканал» провёл работы по восстановлению дорожного полотна в районе д. 33 по ул. Ленинградская. На этом многострадальном участке неоднократно были порывы, улицу топило, после устранения аварий дорога была разбита. Сейчас после восстановления асфальта стало более-менее нормально

Обустроена парковки возле Автовокзала.

Результаты рассмотрения обращений в 3 квартале 2019 года
	
	2018 год
	2019 год
	Отношение показателей 2019 года к 2018 году, в %

	
	
	
	Количество
	Доля, в %

	Общее количество обращений, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	103
	130
	+27
	+26,21

	Общее количество вопросов, содержащихся в обращениях, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	118
	142
	+24
	+20,34

	Из них:
	
	
	
	

	Поддержано
	57
	69
	+12
	+21,05

	Меры приняты
	42
	62
	+20
	+47,62

	Не поддержано
	-
	-
	-
	-

	Разъяснено
	56
	64
	+8
	+14,29

	Количество граждан, заинтересованных в решении вопроса
	747
	352
	-395
	-52,88
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По результатам рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в 3 квартале 2019 года, следует, что большая часть ответов носит поддерживающий характер.
В 3 квартале 2019 года не требующие длительного рассмотрения 63 обращения, были исполнены в срок до 25 дней и составили 48,5 % от общего числа обращений граждан, что на 3,9 % меньше, чем в аналогичном периоде прошлого года.
	Месяц
	3 квартал 2018 года
	3 квартал 2019 года

	
	Количество обращений
	Сделано до 25 дней
	Доля, %
	Количество обращений
	Сделано до 25 дней
	Доля, %

	Июль
	30
	16
	53,3
	61
	26
	42,6

	Август
	32
	17
	53,1
	28
	14
	50,0

	Сентябрь
	41
	21
	51,2
	41
	23
	56,1

	Всего
	103
	54
	52,4
	130
	63
	48,5
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Контроль исполнения поручений по обращениям граждан

По итогам 3 квартала 2019 года исполнительская дисциплина в работе с обращениями граждан находится на достаточном уровне, который обеспечивается за счет усиленного оперативного контроля сроков исполнения поручений, укрепления организационных принципов, повышения персональной ответственности исполнителей и активного участия руководителей в контроле результатов. 

Большое внимание уделяется не только своевременному рассмотрению обращений граждан, но и качеству подготовки ответов на них. 

Вся работа с обращениями граждан построена на взаимопонимании, ответственности должностных лиц и осознании того, что обращения граждан в органы местного самоуправления - это способ защиты их прав и законных интересов.

Жалоб и обращений по фактам совершения коррупционных правонарушений в администрацию Асбестовского городского округа не поступало.

Уровень исполнительской дисциплины по срокам рассмотрения письменных обращений в администрации Асбестовского городского округа за 3 кварталы 2018 и 2019 года составил 100 процентов.

Устный приём граждан

В целях реализации конституционных прав граждан на обращение в органы местного самоуправления, организован еженедельный личный прием граждан главой администрации Асбестовского городского округа и его заместителями, в соответствии с утвержденным графиком. 

Запись на прием ведется ежедневно в рабочие дни ведущим специалистом организационного отдела лично и по телефону 8(34365)7-53-03.

На устные обращения граждан заводилась учетно-контрольная карточка, т.е. учет и контроль за исполнением устных обращений граждан велся в том же порядке, что и по письменным обращениям.

На личных приёмах граждане задавали вопросы по организации и качеству работы коммунального хозяйства, вопросы по улучшению транспортного обслуживания населения, предоставлению и улучшению жилищных условий, землепользованию и строительству, социальные и другие вопросы.

По вопросам, требующим проверки, дополнительного рассмотрения, конкретных действий, граждане обращались с письменными заявлениями

По всем обращениям граждан даны конкретные поручения и разъяснения, при необходимости о результатах заявители были информированы письменно. 

Обращаясь устно, граждане нуждались чаще всего в квалифицированном разъяснении действующего законодательства и способов его применения. 

