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Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей
 и благополучия человека
Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Свердловской области в городе Асбест и Белоярском районе
Филиал Федерального бюджетного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области  в городе Асбест и Белоярском районе»
П Р И К А З 

г. Асбест
«О проведении тематических 
горячих линий в 2019 году»
С целью организации проведения «тематических горячих линий» в 2019 году по Асбестовскому отделу Управления Роспотребнадзора и Асбестовскому филиалу ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» , в соответствии с письмом Роспотребнадзора РФ от 29.12.2018 №01/17335-2018-32 «О проведении «тематических» горячих линий» и совместного приказа Управления Роспотребнадзора по Свердловской области и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» от 14.01.2019г № 01-01-01-01/8 и №02-01-01-01/8 
ПРИКАЗЫВАЕМ:

1. Определить ответственного за работу «горячей линии» по Асбестовскому ТО и филиалу ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии» и телефоны «горячей линии»:
	Территориальный отдел и филиал
	Телефон «горячей линии»
	Ответственный за работу «горячей линии»

	Асбестовский
	8-9022603013, 8-343-65-6-70-28 – общий телефон горячей линии

консультационный пункт ЗПП - 8-(343-65)-2-58-48 
надзор ЗПП 8-343-65-2-48-17 – 
По пищевой продукции , питанию -        8-343-65-2-48-20

По эпидемиологическим вопросам -      8-343-65-2-49-78

По воспитанию и обучению детей –

8-343-65-2-48-16  


	Врач отдела организации деятельности (социальная гигиена) Асбестовского филиала ФБУЗ -  Вороновой Н.Г. (дублер Белова Т.С. – специалист-эксперт Асбестовского ТО)


2. Определить ответственных специалистов Асбестовского ТО и филиала ФБУЗ за организацию и проведение тематических мероприятий «горячей линии» в 2019 год (в соответствии с тематикой по приложению №1): Дерябину М.Н.,  Щигалеву Н.И., Чернухину О.Н., Гаврилову К.А., Вдовина А.Г., Бакшаеву А.А., Елизарову Л.Ю, Ганееву В.В.,.
3. Специалистам Асбестовского ТО и филиала ФБУЗ, указанным в Приложении № 1 по темам, обеспечить по установленным тематикам и в установленные сроки согласно приложения № 1:

3.1. организацию (до начала действия «горячей линии» размещать на сайтах органов местного самоуправления и в местных СМИ с указанием режима работы горячей линий и консультационного пункта). 
3.2. выполнять консультирование граждан по соответствующей «горячей линии» согласно тематике с последующим внесением данных в Журнал регистрации консультаций по «горячей линии» (на сервере), 
3.3. предоставлять в Управление Роспотребнадзора по Свердловской области отчет о проведении «горячей линии» (по форме приложения № 2) в установленные сроки и указанные электронные адреса  начальников ответственных отделов Обл.Управления (Приложение № 1) 
4. Врачу отдела организации деятельности (социальная гигиена) Асбестовского филиала ФБУЗ -  Вороновой Н.Г. (дублер Белова Т.С. – специалист-эксперт Асбестовского ТО): организовать направление соответствующей информации о проведении «тематических горячих линий» в местные СМИ, разместить информацию на сайтах органов местного самоуправления; организовать сбор информации по регистрации консультаций в Журнале и формирование отчетов.
5. Пономаревой М.С (дублер Бабинова С.В.) – делопроизводителю Асбестовского филиала ФБУЗ: 
5.1. в срок до 18.01.2019 года выполнить ознакомление с данным приказом специалистов Асбестовского ТО и филиала ФБУЗ по установленной форме «Лист ознакомления»
5.2. внести в ПС СУД регистрацию контрольных сроков представления отчетов по «тематическим горячим линиям»; за 3 дня до окончания КС информировать исполнителей

5.3. в день КС представлять информацию о своевременности направления отчета в Обл.Управление
6. Контроль за выполнением данного приказа оставляем за заместителем начальника Асбестовского ТО, Елизаровой Л.Ю, заместителем главного врача Асбестовского филиала ФБУЗ, Елькиной А.П.
	Начальник Асбестовского отдела Управления Роспотребнадзора по Свердловской области
	Е. А. Брагина
 

	Главный врач Асбестовского филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»
	                                           Е. В. Гилева
                                             


Приложение №1 к приказу 

                                                                          от 16.01.2019г.  № 66-03-01/__________
                                                                                                                                №02-01-01/______
	Тема
	Содержание
	Сроки проведения
	Сроки подачи и кому отправлять отчет
	Ответственные лица Асбестовского  ТО и Филиала

	Горячая линия по качеству и безопасности молочной продукции и срокам годности
	Консультирование по вопросам: нормативные требования к молочным продуктам, рекомендации по выбору продуктов питания; куда писать обращение потребителю в случае обнаружения некачественного продукта в магазине (адрес сайта, адрес почтовый территориальных отделов, Управления).

Напомнить о портале ГИС ЗПП, где есть информация по фальсифицированным продуктам.

Рекомендации по правильному питанию для населения.
	21.01-04.02
	06.02

Отдел надзора по гигиене питания и защиты прав потребителей на потребительском рынке продуктов питания

Sheluntsova_NG@66.rospotrebnadzor.ru


	Отдел надзора по гигиене питания и защиты прав потребителей на потребительском рынке продуктов питания

Вдовин Андрей Германович (Vdovin_AG@66.rospotrebnadzor.ru)   

Бакшаева Алевтина Александровна

Bakshaeva_AA@66.rospotrebnadzor.ru

тел. 8-343-65-2-48-20

	Горячая линия по вопросам организации дополнительного питания в школах через автоматы по выдаче пищевых продуктов (вендинговые аппараты)
	Консультирование по вопросам: разрешенные к реализации продукты, рекомендации по наполнению, роль администрации школы в организации дополнительного питания, правила аренды, соблюдение принципов здорового питания через вендинговые аппараты. Родительский контроль.
	18.02-04.03
	05.03

Отдел надзора по гигиене детей и подростков

Moiseeva_NA@66.rospotrebnadzor.ru
	Отдел надзора по гигиене детей и подростков

Чернухина Ольга Николаевна  Chernukhina_ON@66.rospotrebnadzor
Гаврилова Ксения Александровна

Gavrilova_KA@66.rospotrebnadzor.ru
тел. 8-343-65-2-48-16

	Горячая линия по защите прав потребителей (к Всемирному дню прав потребителей – 15 марта)
	Напомнить о портале ГИС ЗПП, как потребителю написать претензию и обратиться в Управление Роспотребнадзора (территориальный отдел). Изменения в проведении проверок по защите прав потребителей
	11.03-25.03
	Отдел защиты прав потребителей на рынке услуг и непродовольственных товаров

Korolenko_IA@66.rospotrebnadzor.ru
	Отдел защиты прав потребителей на рынке услуг и непродовольственных товаров

Дерябина Марина Николаевна Deryabina_MN@66.rospotrebnadzor.ru
Щигалева Наталья Ивановна Shchigaleva_NI@66.rospotrebnadzor.ru
тел. 8-343-65-2-48-17

8-343-65-2-58-49

	Горячая линия по вакцинопрофилактике (в рамках Европейской недели иммунизации с 22 апреля)
	Рекомендации специалистов-эпидемиологов по вакцинации против кори, краснухи и эпидемического паротита; вопросы по вакцинации против полиомиелита; консультирование по вакцинации против пневмококковой и гемофильной инфекции; вопросы вакцинации против туберкулёза; вакцинации против дифтерии, коклюша и столбняка
	15.04-29.04
	30.04

Отдел эпидемиологического надзора

sannikova_oa@66.rospotrebnadzor.ru
	Отдел эпидемиологического надзора

Елизарова Людмила Юрьевна

Elizarova_LYU@66.rospotrebnadzor.ru
Ганеева Валентина Викторовна
тел.8-343-65-2-49-78



	Горячая линия по профилактике клещевого энцефалита
	Правила индивидуальной защиты от нападения клещей. Что делать и куда обращаться, если произошло присасывание клеща? Куда обращаться в случае положительного результата на энцефалит при исследовании клеща? Основные признаки болезни. Где и как можно сделать прививку от клещевого вирусного энцефалита? График работы лабораторий
	1.05-15.05
	17.05

Отдел эпидемиологического надзора

sannikova_oa@66.rospotrebnadzor.ru
	Отдел эпидемиологического надзора

Елизарова Людмила Юрьевна

Elizarova_LYU@66.rospotrebnadzor.ru
Ганеева Валентина Викторовна
тел.8-343-65-2-49-78



	Горячая линия по вопросам качества и безопасности детских товаров 
	По вопросам качества и безопасности детской одежды, обуви, игрушек, школьной формы, по детскому питанию, а также действующих нормативных гигиенических требований к этой категории товаров. По услугам детского отдыха.
	20.05-03.06
	5.06

Отдел надзора по гигиене детей и подростков

Moiseeva_NA@66.rospotrebnadzor.ru
	Отдел надзора по гигиене детей и подростков

Чернухина Ольга Николаевна  Chernukhina_ON@66.rospotrebnadzor
Гаврилова Ксения Александровна

Gavrilova_KA@66.rospotrebnadzor.ru
тел. 8-343-65-2-48-16

	Горячая линия по вопросам детского отдыха
	По качеству и безопасности предоставления услуг детского отдыха
	05.06-19.06
	21.06

Отдел надзора по гигиене детей и подростков

Moiseeva_NA@66.rospotrebnadzor.ru
	Отдел надзора по гигиене детей и подростков

Чернухина Ольга Николаевна  Chernukhina_ON@66.rospotrebnadzor
Гаврилова Ксения Александровна

Gavrilova_KA@66.rospotrebnadzor.ru
тел. 8-343-65-2-48-16

	Горячая линия по качеству и безопасности хлебобулочных изделий и кондитерской продукции и срокам годности
	Консультирование по вопросам: нормативные требования к хлебобулочным изделиям и кондитерской продукции , рекомендации по выбору продуктов питания; куда писать обращение потребителю в случае обнаружения некачественного продукта в магазине (адрес сайта, адрес почтовый территориальных отделов, Управления).

Напомнить о портале ГИС ЗПП, где есть информация по фальсифицированным продуктам.

Рекомендации по правильному питанию для населения.
	21.06-05.07
	9.07

Отдел надзора по гигиене питания и защиты прав потребителей на потребительском рынке продуктов питания

Sheluntsova_NG@66.rospotrebnadzor.ru
	Отдел надзора по гигиене питания и защиты прав потребителей на потребительском рынке продуктов питания

Вдовин Андрей Германович (Vdovin_AG@66.rospotrebnadzor.ru)

Бакшаева Алевтина Александровна

Bakshaeva_AA@66.rospotrebnadzor.ru

тел. 8-343-65-2-48-20

	Горячая линия по туристическим услугам и инфекционным угрозам за рубежом
	Рекомендации в условиях жаркой погоды, по питанию, по прививкам, какая вода безопасна для питья, рекомендации по купанию, консультации по актуальной эпидситуации за рубежом, правила безопасного поведения на отдыхе, информация при задержке авиарейсов. Рекомендации потребителям туристических услуг
	08.07-22.07
	24.07

Отдел защиты прав потребителей на рынке услуг и непродовольственных товаров

Korolenko_IA@66.rospotrebnadzor.ru
	Отдел защиты прав потребителей на рынке услуг и непродовольственных товаров

Дерябина Марина Николаевна Deryabina_MN@66.rospotrebnadzor.ru
Щигалева Наталья Ивановна Shchigaleva_NI@66.rospotrebnadzor.ru
тел. 8-343-65-2-48-17

8-343-65-2-58-49

	Горячая линия по качеству и безопасности плодоовощной продукции и срокам годности
	Консультирование по вопросам: нормативные требования к плодоовощной продукции, рекомендации по выбору продуктов питания; куда писать обращение потребителю в случае обнаружения некачественного продукта в магазине (адрес сайта, адрес почтовый территориальных отделов, Управления).

Напомнить о портале ГИС ЗПП, где есть информация по фальсифицированным продуктам.

Рекомендации по правильному питанию для населения.
	29.07-12.08
	Отдел надзора по гигиене питания и защиты прав потребителей на потребительском рынке продуктов питания

Sheluntsova_NG@66.rospotrebnadzor.ru
	Отдел надзора по гигиене питания и защиты прав потребителей на потребительском рынке продуктов питания

Вдовин Андрей Германович (Vdovin_AG@66.rospotrebnadzor.ru)

Бакшаева Алевтина Александровна

Bakshaeva_AA@66.rospotrebnadzor.ru

тел. 8-343-65-2-48-20

	Горячая линия по вопросам качества и безопасности детских товаров, школьных принадлежностей
	По вопросам качества и безопасности детской одежды, обуви, игрушек, школьной формы, канцелярских товаров, по детскому питанию, а также действующих нормативных гигиенических требований к этой категории товаров
	19.08-2.09
	4.09

Отдел надзора по гигиене детей и подростков

Moiseeva_NA@66.rospotrebnadzor.ru
	Отдел надзора по гигиене детей и подростков

Чернухина Ольга Николаевна  Chernukhina_ON@66.rospotrebnadzor
Гаврилова Ксения Александровна

Gavrilova_KA@66.rospotrebnadzor.ru
тел. 8-343-65-2-48-16

	Горячая линия по качеству и безопасности мясной и рыбной продукции и срокам годности
	Консультирование по вопросам: нормативные требования к мясной и рыбной продукции, рекомендации по выбору продуктов питания; куда писать обращение потребителю в случае обнаружения некачественного продукта в магазине (адрес сайта, адрес почтовый территориальных отделов, Управления).

Напомнить о портале ГИС ЗПП, где есть информация по фальсифицированным продуктам.

Рекомендации по правильному питанию для населения.
	11.09-25.09
	27.09

Отдел надзора по гигиене питания и защиты прав потребителей на потребительском рынке продуктов питания

Sheluntsova_NG@66.rospotrebnadzor.ru
	Отдел надзора по гигиене питания и защиты прав потребителей на потребительском рынке продуктов питания

Вдовин Андрей Германович (Vdovin_AG@66.rospotrebnadzor.ru)      

Бакшаева Алевтина Александровна

Bakshaeva_AA@66.rospotrebnadzor.ru

тел. 8-343-65-2-48-20

	Горячая линия по профилактике гриппа и ОРВИ
	Где можно сделать прививку, как правильно сделать прививку, можно ли совмещать прививку против гриппа с другими, какие штаммы входят в прививку, правила ношения маски, рекомендации обращаться за медицинской помощью, рекомендации для родителей, как уберечь детей в эпидсезон.

Соблюдение температурного режима в помещениях социальной инфраструктуры, жилых квартирах.
	1.10-16.10
	18.10

Отдел эпидемиологического надзора

sannikova_oa@66.rospotrebnadzor.ru
	Отдел эпидемиологического надзора

Елизарова Людмила Юрьевна

Elizarova_LYU@66.rospotrebnadzor.ru
Ганеева Валентина Викторовна
тел.8-343-65-2-49-78



	Горячая линия по качеству и безопасности плодоовощной продукции и срокам годности
	Консультирование по вопросам: нормативные требования к плодоовощной продукции, рекомендации по выбору продуктов питания; куда писать обращение потребителю в случае обнаружения некачественного продукта в магазине (адрес сайта, адрес почтовый территориальных отделов, Управления).

Напомнить о портале ГИС ЗПП, где есть информация по фальсифицированным продуктам.

Рекомендации по правильному питанию для населения.
	23.10-06.11
	Отдел надзора по гигиене питания и защиты прав потребителей на потребительском рынке продуктов питания

Sheluntsova_NG@66.rospotrebnadzor.ru
	Отдел надзора по гигиене питания и защиты прав потребителей на потребительском рынке продуктов питания

Вдовин Андрей Германович (Vdovin_AG@66.rospotrebnadzor.ru)

Бакшаева Алевтина Александровна

Bakshaeva_AA@66.rospotrebnadzor.ru

тел. 8-343-65-2-48-20

	Горячая линия по услугам такси  и каршеринга
	Консультирование граждан и предпринимателей по вопросам правил оказания транспортных услуг, защиты прав потребителей при пользовании такси и каршерингом, деятельности агрегаторов такси. 

Акцент на контроле исполнения правил оказания транспортных услуг, защите прав потребителей, а также безопасности использования этой категорией услуг
	11.11-25.11
	27.11

Отдел защиты прав потребителей на рынке услуг и непродовольственных товаров

Korolenko_IA@66.rospotrebnadzor.ru
	Отдел защиты прав потребителей на рынке услуг и непродовольственных товаров

Дерябина Марина Николаевна Deryabina_MN@66.rospotrebnadzor.ru
Щигалева Наталья Ивановна Shchigaleva_NI@66.rospotrebnadzor.ru
тел. 8-343-65-2-48-17

8-343-65-2-58-49

	Горячая линия по вопросам качества и безопасности детских товаров, выборе новогодних подарков
	По вопросам качества и безопасности детской одежды, обуви, игрушек, новогодних товаров, по детскому питанию, а также действующих нормативных гигиенических требований к этой категории товаров
	2.12-20.12
	24.12

Отдел надзора по гигиене детей и подростков

Moiseeva_NA@66.rospotrebnadzor.ru
	Отдел надзора по гигиене детей и подростков

Чернухина Ольга Николаевна  Chernukhina_ON@66.rospotrebnadzor
Гаврилова Ксения Александровна

Gavrilova_KA@66.rospotrebnadzor.ru
тел. 8-343-65-2-48-16


Приложение 2 к приказу 

от    17.01.2018 №01-03-0/___
№02-03-01/___
Форма отчёта о работе «горячей линии»

	№
	Тема обращения
	Кол-во обращений
	Результат обращения

	
	
	
	разъяснено
	рекомендовано подать письменное обращение
	прочее (расшифровать под таблицей)

	
	
	
	
	
	


№ 66-03-01/___________ 


№ 02-03-01/___________











От 16.01.2019 года














