Информация

о работе с обращениями граждан 

в администрации Асбестовского городского округа 

за 1 квартал 2020 года 

В администрацию Асбестовского городского округа в 1 квартале 2020 года поступило всего 67 обращений, из них 64 письменных и 3 устных. 

	Количество обращений граждан, поступивших в

	Администрацию Асбестовского городского округа в 1 квартале 2020 года

	
	
	
	

	 
	ФИО, должность адресата
	Поступило всего
	В том числе

	
	
	
	Зарегистрировано
	Учтено

	1
	Администрация Асбестовского городского  округа, Глава
	67
	67
	0

	2
	Итого
	67
	67
	0

	
	
	
	
	
	
	
	

	ФИО, должность рассматривающего
	Письменные
	Устные
	Итого

	
	Всего
	в т.ч. в эл.виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	Общее количество обращений,
	64
	24
	3
	3
	67

	в т.ч. рассмотрено обращений:
	64
	24
	3
	3
	67


Анализ данных показал, что из общего количества обращений, поступивших в администрацию за 1 квартал 2020 года: 
- 64 составили обращения в письменной форме, что на 4,5 % меньше, чем за аналогичный период прошлого года (67);

- 24 составили обращения в форме электронного документа, что в два раза больше, чем за аналогичный период прошлого года (12);

- 3 составили обращения в устной форме, что на 57,0 % меньше, чем за аналогичный период прошлого года (7).
	Период
	Письменные
	Устные
	Итого


	
	Всего
	в т.ч. в 
эл. виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	1 квартал 2020 года
	64
	24
	3
	3
	67

	1 квартал 2019 года
	67
	12
	7
	7
	74
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При этом в 67 обращениях, поступивших в 1 квартале 2020 года содержится 80 вопросов по различным темам.
	 
	1 квартал 

2020 года
	1 квартал 

2019 года
	Отношение показателей 2020 года к 2019 году,

 в %

	Количество обращений
	67
	74
	-10,4

	Количество вопросов
	80
	83
	-3,8


В системе работы с населением эффективно используются и информационные системы общего пользования, так называемая «электронная приемная». В 1 квартале 2020 года 24 обращения граждан были получены таким образом. В 1 квартале 2019 года таких обращений насчитывалось 12.
Обращения поступают как от самих граждан (лично, нарочным, через электронную приемную администрации Асбестовского городского округа                         в форме электронного документа, посредством почтовой связи), так                                и от государственных органов, органов местного самоуправления или должностного лица (далее - организации - корреспондента) для рассмотрения                      по подведомственности либо по компетенции, в том числе и в виде запросов информации, а так же с личного приема главы Асбестовского городского округа и заместителей главы администрации. 
Динамика количества поступивших обращений по месяцам в 1 квартале 2020 года показывает, что максимальное количество обращений поступило                      в феврале (24 обращения), что аналогично предыдущему периоду – и выглядит следующим образом: 

	
	1 квартал 2019 года
	1 квартал 
2020 года
	Отношение показателей 2019 года к 2018 году
	Отношение показателей 2019года к 2018 году, в %

	январь
	16
	20
	+4
	+20,0

	февраль
	32
	24
	-8
	-25,0

	март
	26
	23
	-3
	-11,5
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	Сравнительное количество обращений граждан, зарегистрированных в

	Администрации Асбестовского городского округа

	

	с разбивкой по корреспондентам в 1 квартале 2019  и 2020 года

	
	
	
	

	Управленческие округа/муниципальные образования
	Администрация Президента РФ
	Государственные органы Свердловской области
	Государственные органы иных субъектов РФ
	Органы местного самоуправления Свердловской области
	Органы местного самоуправления иных субъектов РФ
	Органы прокуратуры
	Полномочное представительство Президента РФ в УрФО
	Правительство РФ
	Прочие (Свердловская область)
	Прочие (иные субъекты РФ)
	Федеральные государственные органы
	Федеральные органы исполнительной власти
	Всего

	Асбестовский городской округ 1 квартал 2019 года
	0
	5
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	6


	Асбестовский городской округ 1 квартал 2020 года
	0
	7
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	12


Сохраняется тенденция обращений граждан в вышестоящие организации:

- Государственные органы Свердловской области:
в 1 квартале 2020 возросли на 2 (с 5 до 7), по сравнению с 1 кварталом 2019 года.
- Органы местного самоуправления Свердловской области: 

в 1 квартале 2020 снизилось на 1 (с 1 до 0), по сравнению с 1 кварталом 2019 года.
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Сокращение количества обращений граждан, поступивших в вышестоящие организации, обусловлено принятием администрацией мер, направленных                     на улучшение качества жизни населения Асбестовского городского округа, совершенствование деятельности по обеспечению достижения целевых показателей социально-экономического развития, а также работой по повышению правовой грамотности населения, разъяснениями предметов ведения, созданием условий посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для направления обращений в органы и организации, в компетенцию которых входит решение поставленных заявителями вопросов.
Тематика вопросов, содержащихся в обращениях
В администрацию поступило 80 вопроса по пяти разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, тематика вопросов, содержащихся в обращениях граждан, распределились следующим образом:

Тематика вопросов по обращениям граждан, зарегистрированных 

 в администрации Асбестовского городского округа в 1 квартале 2020 года

	Вопросы, поставленные в обращениях граждан
	2019 год
	2020 год
	Отношение показателей 2020 года к 2019 году, в %

	
	Количе-ство
	Доля, в %
	Количе-ство
	Доля, в 
%
	Количе-ство
	Доля, в %

	Государство, общество, политика
	3
	3,61
	7
	8,75
	+4
	+133,33

	Социальная сфера
	6
	7,23
	6
	7,50
	0
	0

	Экономика
	39
	46,99
	43
	53,75
	+4
	+10,25

	Оборона, безопасность, законность
	0
	0
	5
	6,25
	+5
	+500

	Жилищно-коммунальная сфера
	35
	42,17
	19
	23,75
	-16
	-43,68

	Всего вопросов
	83
	-
	80
	-
	-3
	-3,61

	Всего обращений
	74
	-
	67
	-
	-7
	-9,45
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Анализ тематической структуры обращений показывает, что в 1 квартале 2020 года, как и в аналогичном периоде прошлого года основными темами, волнующими заявителей, стали: 
- вопросы экономики – их количество по сравнению с 1 кварталом 2019 года возросло с 39 до 43 (т.е. снижение на 10,25%); 
- вопросы ЖКХ – их количество по сравнению с 1 кварталом 2019 года снизилось с 35 до 19 (т.е. снижение на 43,68%); 
- вопросы, касающиеся социальной сферы – их количество по сравнению                       с 1 кварталом 2019 года осталось неизменным - 6 
- вопросы, касающиеся государства, общества, политики - их количество                        по сравнению с 1 кварталом 2019 года повысилось с 3 до 7 (т.е. увеличение                      на 133,33%);
- вопросы обороны, безопасности, законности - их количество по сравнению                    с 1 кварталом 2019 года повысилось с 0 до 5 (т.е. повышение на 500%).
В соответствии со ст. 14 Федерального закона № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ «…органы местного самоуправления осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан».

В 67 обращениях содержалось 80 вопросов, охватывающих различные сферы деятельности. Анализируя темы обращений, специалисты видят наиболее актуальные для жителей нашего города проблемы. 
	Вопросы
	1 квартал 2019 года
	1 квартал 2020 года

	Государство, общество, политика
	3
	7

	Конституционный строй, в т.ч.:
	1
	1

	Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды. Награды органов местного самоуправления 
	1


	1



	Основы государственного управления, в т.ч.:
	1
	5

	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики
Обращения, заявления и жалобы граждан:
Принятые по обращению решение
Подарки, книги, фотографии, автографы
Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
	-
-
-

-

1
	2

2

1

1

1

	Гражданское право
	-
	1

	Наследование
	-
	1

	Социальная сфера 
	6
	6

	Социальное обеспечение и социальное страхование, в т.ч.: 
	4
	3

	Доступная среда, в том числе комфорт и доступность инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	1
	-

	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам  
	1
	1

	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) 
	2
	1

	Назначение пенсии
	-
	1

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	-
	3

	Лечение и оказание медицинской помощи

Доступность физической культуры и спорта
	-

-
	1

2

	Экономика  
	39
	43

	Финансы, в т.ч.: 
	1
	2

	Банковское дело: 
Вопросы заемщиков и кредиторов

Потребительское кредитование
	-

-

-
	2

1

1

	Хозяйственная деятельность, в т.ч.:
	34
	36

	Строительство:
Строительство и реконструкция дорог
	-

-
	1

1

	Градостроительство и архитектура: 
Градостроительство. Архитектура и проектирование

Уличное освещение 

Озеленение 

Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов 
Организация выгула собак
Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров 

Газификация поселений 
	26
-
4

8

7
-
2

2
	25

3

3

1

10

1

4

3

	Сельское хозяйство:
Мелиорация 
Содержание домашних животных  
	1

1

-
	2

1

1

	Транспорт: 
Транспортное обслуживание населения (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок) 

Содержание транспортной инфраструктуры
Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог

Дорожные знаки и дорожная разметка
	5

-

4
-

-
	6

2

-

2

2

	Торговля:

Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	2
2
	2

2

	Бытовое обслуживание населения: 
Тарифы и льготы на бытовые услуги  
	1

1
	-

-

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды, в т.ч.: 
	3
	5

	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю 

Отлов животных 
Выделение земельных участков для индивидуального использования
Охрана и защита лесов

Охрана и использование животного мира:

Гуманное отношение к животным. Создание приютов

Угроза жителям населенных пунктов со стороны животных
	1

2

-

-

-

-

-
	-

-
1

1

3

2

1

	Оборона, безопасность, законность
	-
	5

	Оборона
	-
	2

	Статус военнослужащих. Социальная защита военнослужащих:

Предоставление жилья по договору социального найма (ДСН)

Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	-

-

-
	2

1

1

	Безопасность и охрана правопорядка
	-
	3

	Органы внутренних дел

Конфликты на бытовой почве
	-

-
	1

2

	Жилищно-коммунальная сфера 
	35
	19

	Жилище, в т.ч.:
	35
	19

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище:

Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны 

Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях 

Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) 

Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей инвалидов
	13

1

1

9

-
	5

1
2

1
1

	Коммунальное хозяйство:
Перебои в теплоснабжении, водоснабжении

Перебои в электроснабжении  

Управляющие организации, товарищества собственников

Обращение с твердыми коммунальными отходами 

Несанкционированная свалка мусора, биоотходы 

Муниципальный жилищный фонд 

Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) 

Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества 

Капитальный ремонт общего имущества 

Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы 
	20

-

9

-

1

1

-

-

1

1

1

2
-
	14

2

1

3

-

-

3

2

-

2

1


Анализ тематики обращений показывает, что в целом тематическая структура остается стабильной. На первое место вышли вопросы экономики – 43  вопроса, что составило 53,75% от общего количества вопросов, поступивших в 1 квартале 2020 года.
Традиционно повышенная активность населения  отмечена по вопросам данного раздела, в котором большая часть вопросов была зарегистрирована                    в тематике «Хозяйственная деятельность» - 36 вопросов из 43 (83,72 %). Наиболее актуальными для заявителей в данной тематике были вопросы: 
- градостроительства и архитектуры – 25 вопросов из 36, что составляет 69,44 %. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение                  с 26 вопросов до 25, т.е. уменьшение на 3,85%; 
- транспорта – 6 вопросов из 36, т.е. 16,66%. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 5 вопросов до 6, т.е. увеличение                    на 16,66%; 
- торговли – 2 вопроса из 36, т.е. 5,55 %. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года данный показатель остался неизменным.
По тематике градостроительства и архитектуры граждан волновали вопросы комплексного благоустройства, уличного освещения, благоустройства                  и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров, уборки мусора, озеленения. 

На второе место вышли вопросы жилищно-коммунальной сферы – 19                из 80 вопросов (23,75%).
В разделе «Жилищно-коммунальная сфера» наибольший интерес граждан вызывали вопросы, касающиеся тем «Коммунальное хозяйство» - 14 вопросов                 из 19 (73,68 %) и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» - 5 вопросов из 19 (26,31 %). 
В теме «Коммунальное хозяйство» авторы обращений поднимали вопросы:
- управляющие организации, товарищества собственников – 3 вопроса из 14 (21,42%). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 0 вопросов до 3;

- муниципальный жилищный фонд – 3 вопроса из 14 (21,42%). По сравнению                  с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 0 вопросов до 3;
- содержания общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) - 2 вопроса из 14 (14,28 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 1 вопросов до 2, т.е. увеличение на 50,00%; 
В теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере»:

- 20,00% вопросов касались обследования жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) – 1 вопросов из 5. По сравнению                с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение с 9 вопросов               до 1, т.е. уменьшение на 88,88%; 
- 40,00 % вопросов касались улучшения жилищных условий, предоставления жилых помещений по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях (2 вопроса из 5).                             По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост                     с 1 вопросов до 2, т.е. увеличение на 50,00%; 
- вопросов, касающихся переселения из коммунальных квартир, домов, признанных аварийными по сравнению с аналогичным периодом прошлого года не наблюдается. 
- вопросов, касающихся постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях по сравнению с аналогичным периодом прошлого года                                 не наблюдается.
По тематическому разделу «Государство, общество и политика»  поступило 7 вопросов, что составляет 8,75 %  от общего количества вопросов, что больше в 2 раза, чем за аналогичный период прошлого года.

Поступило 5 вопросов по тематике:

- основы государственного управления - 5 вопрос из 7 (71,42 %). По сравнению                             с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 1 вопросов до 5,                  т.е. увеличение в 5 раз.

Поступил 1 вопрос по тематике:

- конституционный строй - 1 вопрос из 7 (14,28 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года показатель не изменился.

Социальная сфера – поступило 6 вопросов из 80 (7,5%), что осталось неизменным по отношению к аналогичному периоду прошлого года. Основные доли вопросов в разделе «Социальная сфера» распределились между тематиками:

- социальное обеспечение и социальное страхование - 3 вопроса из 6 (50,00 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение                 с 4 вопросов до 3, т.е. уменьшение на 25,00%; 
- здравоохранение, физическая культура и спорт, туризм - 3 вопроса из 6                     (50,00 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается рост с 0 вопросов до 3.
По тематическому разделу «Оборона, безопасность, законность»  поступило 5 вопросов из 80, что составляет 6,25 %  от общего количества вопросов, что больше в 5 раз, чем за аналогичный период прошлого года.

Проведенный анализ обращений граждан, поступивших в администрацию, позволил выделить наиболее острые проблемы и вопросы, интересующие население городского округа. 
Вопросы, решенные положительно
В конце февраля прошла торжественная церемония зажжения Вечного огня. Огонь памяти и славы у Обелиска зажжен от Частицы священного Вечного огня, доставленной из Екатеринбурга. 
30 января глава Асбестовского городского округа Наталья Тихонова вручила ключи от новых квартир 30 сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей.

Трехэтажный дом по улице Садовой, 22 был построен за год в рамках областной программы «Реализация основных направлении государственной политики в строительном комплексе Свердловской области до 2024 года».

Деньги на строительство были выделены из областного бюджета и Фонда содействия развитию ЖКХ. 
Силами работников МКП «Знак» Асбестовского городского округа произвели демонтаж аварийного павильона по ул. Ладыженского, 2. 
Состоялось открытие модернизированной женской консультации. Мероприятие реализуется в рамках национального проекта «Здравоохранение». 
Заключен муниципальный контракт со специализированной организацией, согласно которому будет проведено углубленное и детальное обследование здания № 3 в поселке Красноармейский, по результатам которого будут даны рекомендации по дальнейшей реконструкции или капитальному ремонту здания.
Начаты работы по строительству дороги Островное-Красноармейский силами АО «Мелиострой» из Байкалово.  Работы идут от поселка Красноармейский в сторону Островное. В течение зимы готовили земляную насыпь под асфальтирование дороги. 
Ведется модернизация линии электропередачи  на улицах Некрасова                        и Чкалова в районе городской бани № 2. Разработан и внедрен проект изменения схемы прокладки линии электропередачи. В ближайшее время опоры ЛЭП будут убраны с частных территорий.

Результаты рассмотрения обращений
	
	2019 год
	2020 год
	Отношение показателей 2020 года к 2019 году, в %

	
	
	
	Количество
	Доля, в %

	Общее количество обращений, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	74
	67
	-7
	-10,4

	Общее количество вопросов, содержащихся в обращениях, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	83
	80
	-3
	-3,6

	Из них:
	
	
	
	

	Поддержано
	43
	35
	-8
	-18,6

	Меры приняты
	42
	29
	-13
	-30,9

	Не поддержано
	-
	-
	-
	-

	Разъяснено
	40
	35
	-5
	-12,5

	Количество граждан, заинтересованных в решении вопроса
	176
	113
	-63
	-35,8
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По результатам рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в 1 квартале 2020 года, следует, что большая часть ответов носит поддерживающий характер.
В 1 квартале 2020 года не требующие длительного рассмотрения                              36 обращений, были исполнены в срок до 25 дней и составили 53,7 % от общего числа обращений граждан, что на 0,4 % меньше, чем в аналогичном периоде прошлого года.
	Месяц
	1 квартал 2020 года
	1 квартал 2019 года

	
	Количество обращений
	Сделано до 25 дней
	Доля, %
	Количество обращений
	Сделано до 25 дней
	Доля, %

	Январь
	20
	10
	50,0
	16
	10
	62,5

	Февраль
	24
	11
	45,8
	32
	16
	50,0

	Март
	23
	15
	65,2
	26
	14
	53,8

	Итого:
	67
	36
	53,7
	74
	40
	54,1
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Контроль исполнения поручений по обращениям граждан

По итогам 1 квартала 2020 года исполнительская дисциплина в работе                     с обращениями граждан находится на достаточном уровне, который обеспечивается за счет усиленного оперативного контроля сроков исполнения поручений, укрепления организационных принципов, повышения персональной ответственности исполнителей и активного участия руководителей в контроле результатов. 

Большое внимание уделяется не только своевременному рассмотрению обращений граждан, но и качеству подготовки ответов на них. 

Вся работа с обращениями граждан построена на взаимопонимании, ответственности должностных лиц и осознании того, что обращения граждан                    в органы местного самоуправления - это способ защиты их прав и законных интересов.

Жалоб и обращений по фактам совершения коррупционных правонарушений в администрацию Асбестовского городского округа                              не поступало.

Уровень исполнительской дисциплины по срокам рассмотрения письменных обращений в администрации Асбестовского городского округа                  за 1 кварталы 2019 и 2020  года составил 100 процентов.

Устный приём граждан

В целях реализации конституционных прав граждан на обращение в органы местного самоуправления, организован еженедельный личный прием граждан главой администрации Асбестовского городского округа и его заместителями,                  в соответствии с утвержденным графиком. 

Запись на прием ведется ежедневно в рабочие дни ведущим специалистом организационного отдела лично и по телефону 8(34365)75303.

На устные обращения граждан заводилась учетно-контрольная карточка, т.е. учет и контроль за исполнением устных обращений граждан велся в том же порядке, что и по письменным обращениям.

На личных приёмах граждане задавали вопросы по организации и качеству работы коммунального хозяйства, вопросы по улучшению транспортного обслуживания населения, предоставлению и улучшению жилищных условий, землепользованию и строительству, социальные и другие вопросы.

По вопросам, требующим проверки, дополнительного рассмотрения, конкретных действий, граждане обращались с письменными заявлениями

По всем обращениям граждан даны конкретные поручения и разъяснения, при необходимости о результатах заявители были информированы письменно. 

Обращаясь устно, граждане нуждались чаще всего в квалифицированном разъяснении действующего законодательства и способов его применения. 

