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Информация

о работе с обращениями граждан 

в администрации Асбестовского городского округа 

за 3 квартал 2018 года 

В течение 3 квартала 2018 года в администрации Асбестовского городского округа проводилась целенаправленная работа по рассмотрению индивидуальных и коллективных жалоб и обращений и по организации личного приема граждан.

Рассмотрение обращений проводится в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» и Уставом Администрации Асбестовского городского округа.
В администрацию Асбестовского городского округа в 3 квартале 2018 года поступило всего 103 обращения, из них 93 письменных и 10 устных.

В сравнении со 2 кварталом 2018 года наблюдается уменьшение общего количества обращений на 13 (со 116 до 103, то есть на 12,6%), из них письменные обращения уменьшились на 14 (со 107 до 93, то есть на 15%), устные обращения увеличились на 1 (с 9 до 10, то есть на 1%).
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Обращения поступают как от самих граждан (лично, нарочным, через электронную приемную администрации Асбестовского городского округа в форме электронного документа, посредством почтовой связи), так и от государственных органов, органов местного самоуправления или должностного лица (далее - организации - корреспондента) для рассмотрения по подведомственности либо по компетенции, в том числе и в виде запросов информации, а так же с личного приема главы Асбестовского городского округа и заместителей главы администрации.

	Количество  обращений граждан, поступивших в

	Администрацию Асбестовского городского округа в 3 квартале 2018 года

	
	
	
	

	 
	ФИО, должность адресата
	Поступило всего
	В том числе

	
	
	
	Зарегистрировано
	Учтено

	1
	Администрация Асбестовского городского округа, Глава
	103
	103
	0

	2
	Итого
	103
	103
	0

	
	
	
	
	
	
	
	

	ФИО, должность рассматривающего
	Письменные
	Устные
	Итого

	
	Всего
	в т.ч. в эл.виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	Общее количество обращений,
	103
	15
	10
	9
	103

	в т.ч. рассмотрено обращений:
	93
	15
	10
	9
	103

	Не указан
	0
	0
	0
	0
	0

	Администрация Асбестовского городского округа, Глава
	93
	15
	10
	9
	103


Динамика количества поступивших обращений по месяцам в 1, во 2 и в 3 кварталах 2018 года говорит о почти одинаковом числе обращений на протяжении всего периода, без резких скачков. Пик поступления обращений был месяц февраль (54 обращения) – и выглядит следующим образом: 
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	Количество обращений граждан, зарегистрированных в

	Администрации Асбестовского городского округа

	с разбивкой по корреспондентам в 3 квартале 2018 года

	
	
	
	

	Управленческие округа/муниципальные образования
	Администрация Президента РФ
	Государственные органы Свердловской области
	Государственные органы иных субъектов РФ
	Органы местного самоуправления Свердловской области
	Органы местного самоуправления иных субъектов РФ
	Органы прокуратуры
	Полномочное представительство Президента РФ в УрФО
	Правительство РФ
	Прочие (Свердловская область)
	Прочие (иные субъекты РФ)
	Федеральные государственные органы
	Федеральные органы исполнительной власти
	Всего

	Асбестовский городской округ

1 квартал
	0
	26
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	27

	Асбестовский городской округ 

2 квартал
	0
	9
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	11

	Асбестовский городской округ 

3 квартал
	0
	12
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	14
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Сохраняется тенденция обращений граждан в вышестоящие организации, но во 2 квартале 2018 года снизилось количество обращений граждан в государственные органы Свердловской области на 17 (с 26 до 9), в 3 квартале сократилось до 0 (с 9 до 0), вместе с тем возросло количество обращений из государственных органов иных субъектов РФ на 12 (с 0 до 12). Общее количество в 3 квартале составило 14, что на 3 больше, чем во 2 квартале, но на 13 меньше, чем в 1 квартале.
Тематика вопросов по обращениям граждан, зарегистрированных 

в Администрации Асбестовского городского округа в 3 квартале 2018 года

	Вопросы, поставленные в обращениях граждан
	Общее количество в   1 кв. 2018 года
	Общее количество во 2 кв. 2018 года
	Общее количество  в 3 кв. 2018 года

	Государство, общество, политика
	10
	11
	8

	В процентах к общему количеству вопросов
	6.37%
	8.66%
	7,76%

	Социальная сфера
	22
	8
	11

	В процентах к общему количеству вопросов
	14.01%
	6.30%
	10,67%

	Экономика
	70
	61
	67

	В процентах к общему количеству вопросов
	44.59%
	48.04%
	65,04%

	Оборона, безопасность, законность
	1
	4
	2

	В процентах к общему количеству вопросов
	0.64%
	3.14%
	1,94%

	Жилищно-коммунальная сфера
	54
	43
	26

	В процентах к общему количеству вопросов
	34.39%
	33.85%
	25,24%

	Законодательство СССР
	0
	0
	0

	В процентах к общему количеству вопросов
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	Законодательство Российской Федерации
	0
	0
	0

	В процентах к общему количеству вопросов
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	Всего
	157 вопросов в 146 обращениях
	127 вопросов в 116 обращениях
	118 вопросов в 103 обращениях
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Анализ тематики обращений показывает, что в целом тематическая структура остается стабильной. Основной темой обращений остается экономика – 67 обращений. 
Наиболее насущные проблемы: 
- Градостроительство. Архитектура и проектирование – 1;
- Комплексное благоустройство – 8;
- Уличное освещение – 6;
- Организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования и их береговым полосам – 1;
- Озеленение – 9;
- Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок – 1;
- Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 6;
- Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) 1;
- Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров – 6;
- Газификация поселений – 1;
- Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе – 1;
- Мелиорация – 1;
- Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт – 1;
- Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки – 2;
- Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог – 2;
- Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения – 2;
- Управление в сфере торговли. Правила торговли – 1;
- Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли – 2.
На втором месте стоят вопросы коммунального хозяйства – 26, такие как:
- Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта – 1;
- Перебои в водоснабжении – 1;
- Несанкционированная свалка мусора, биоотходы – 3;
- Условия проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания – 1;
- Муниципальный жилищный фонд – 3;
- Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества – 1;
- Капитальный ремонт общего имущества – 3;
- Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы – 3;
- Просьбы о выделении материальной помощи на строительство жилья – 1.
На третьем месте вопросы, касающиеся социальной сферы – 11, такие как:
- Деятельность органов ЗАГС. Государственная регистрация актов гражданского состояния органами – 1;
- Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье – 1;
- Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам – 3;
- Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) – 5.
Вопросы, решенные положительно: 

В районе улицы Уральская, 54 закончились работы по обустройству нового пешеходного перехода. В рамках обустройства пешеходного перехода была проделана большая работа, в частности, произведена замена асфальтового покрытия автомобильной дороги в районе пешеходного перехода на площади 350 кв. метров, установлены дорожные знаки, а также светофоры типа Т7 на солнечных панелях. - Работа над обустройством пешеходного перехода началась еще в 1 квартале 2018 года. Были внесены изменения в бюджет, подготовлен проект, который прошел успешно экспертизу на обустройство пешеходного перехода, в мае проходили конкурсные процедуры и 25 июня был заключен контракт на строительство пешеходного перехода по улице Уральской. Пешеходный переход обустроен в соответствии с национальными стандартами. Благодаря нему маршрут детей от 7 школы до столовой сокращен в 2 раза. 

Начаты работы по техническому обследованию путепровода в Асбесте. Техническое обследование значительно ускорит решение одной из самых острых проблем Асбестовского городского округа. Независимая экспертиза достоверно определит, в каком состоянии находится путепровод, а также прояснит, какие меры необходимо принять, чтобы стратегически важная дорога оставалась открытой в дальнейшем. Основными критериями состояния моста станут эксплуатационные показатели и грузоподъемность.

На путепроводе, на въезде в город, в районе улицы Промышленная, заменили асфальтовое полотно.

В начале июля начались работы по обрезке тополей на улице Садовая (от перекрёстка улицы Уральская - улицы Садовая, до перекрёстка улицы Садовая – проспекта им. В.И. Ленина). 

В середине июля начались работы по обрезке тополей на ул. Калинина (от перекрёстка улицы Челюскинцев - улицы Калинина до водонапорной башни). 

Убраны опасные тополя возле школ № 2 и №21.

Во дворах домов №55, №57, №67 по улице Заводской начали работу по расчистке заброшенного пустыря-свалки под сгоревшими сараями.

Регистрация поступивших обращений граждан производилась своевременно, осуществлялся контроль соблюдения сроков их исполнения.

Результаты рассмотрения обращений:
	
	1 квартал 2018 года
	2 квартал 2018 года
	3 квартал 2018 года

	Общее количество обращений, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	146
	116
	103

	Общее количество вопросов, содержащихся в обращениях, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	156
	127
	118

	Из них:
	
	
	

	Поддержано
	67
	52
	57

	Меры приняты
	61
	44
	42

	Не поддержано
	0
	0
	0

	Разъяснено
	89
	75
	56

	Количество граждан, заинтересованных в решении вопроса
	348
	690
	747
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В 1 квартале не требующие длительного рассмотрения 96 обращений, были исполнены в срок до 25 дней и составили 66 % от общего числа обращений граждан.
Во 2 квартале не требующие длительного рассмотрения 63 обращения, были исполнены в срок до 25 дней и составили 54 % от общего числа обращений граждан, в 3 квартале не требующие длительного рассмотрения 57 обращений, были исполнены в срок до 25 дней и составили 55 % от общего числа обращений граждан.
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Контроль исполнения поручений по обращениям граждан

По итогам 3 квартала 2018 года исполнительская дисциплина в работе с обращениями граждан находится на достаточном уровне, который обеспечивается за счет усиленного оперативного контроля сроков исполнения поручений, укрепления организационных принципов, повышения персональной ответственности исполнителей и активного участия руководителей в контроле результатов. 

Большое внимание уделяется не только своевременному рассмотрению обращений граждан, но и качеству подготовки ответов на них. 

Вся работа с обращениями граждан построена на взаимопонимании, ответственности должностных лиц и осознании того, что обращения граждан в органы местного самоуправления - это способ защиты их прав и законных интересов.

Жалоб и обращений по фактам совершения коррупционных правонарушений в администрацию Асбестовского городского округа не поступало.

Уровень исполнительской дисциплины по срокам рассмотрения письменных обращений в администрации Асбестовского городского округа за 1, 2 и 3 кварталы 2018 года составил 100 процентов.

Устный приём граждан.

В целях реализации конституционных прав граждан на обращение в органы местного самоуправления, организован еженедельный личный прием граждан главой администрации Асбестовского городского округа и его заместителями, в соответствии с утвержденным графиком. 

Запись на прием ведется ежедневно в рабочие дни ведущим специалистом организационного отдела лично и по телефону 8(34365)75303.

На устные обращения граждан заводилась учетно-контрольная карточка, т.е. учет и контроль за исполнением устных обращений граждан велся в том же порядке, что и по письменным обращениям.

На личных приёмах граждане задавали вопросы по организации и качеству работы коммунального хозяйства, вопросы по улучшению транспортного обслуживания населения, предоставлению и улучшению жилищных условий, землепользованию и строительству, социальные и другие вопросы.

По вопросам, требующим проверки, дополнительного рассмотрения, конкретных действий, граждане обращались с письменными заявлениями

По всем обращениям граждан даны конкретные поручения и разъяснения, при необходимости о результатах заявители были информированы письменно. 

Обращаясь устно, граждане нуждались чаще всего в квалифицированном разъяснении действующего законодательства и способов его применения. 







