Информация о работе с обращениями граждан, поступившими в 
администрацию Асбестовского городского округа за 4 квартал 2017 года 
В течение 4 квартала 2017 года в администрации Асбестовского городского округа проводилась целенаправленная работа по рассмотрению индивидуальных и коллективных обращений граждан.
Рассмотрение обращений проводится в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» и Уставом Администрации Асбестовского городского округа.
В администрацию Асбестовского городского округа в 4 квартале 2017 года поступило всего 170 обращений, из них в электронном виде 16. Из 170 обращений 150 письменные и 20 устные (в том числе с личного приема 18).
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Динамика количества поступивших письменных обращений по месяцам в             1, 2, 3 и 4 кварталах 2017 года говорит о почти одинаковом числе обращений на протяжении всего периода. Во 2 квартале пиком поступления обращений был месяц июнь (79 обращений). 

Обращения поступают как от самих граждан (лично, через электронную приемную администрации Асбестовского городского округа в форме электронного документа, посредством почтовой связи, по телефону, нарочным), так и от государственных органов, органов местного самоуправления или должностного лица (далее - организации - корреспондента) для рассмотрения по подведомственности либо по компетенции, в том числе и в виде запросов информации, а так же с личного приема главы Асбестовского городского округа и его заместителей.

Каналы поступления обращений граждан (физических лиц) 

в администрацию Асбестовского городского округа
	№ п/п
	Адресат
	Количество

	1
	От граждан лично
	130

	2
	В том числе в форме электронного документа по электронной почте
	36

	3
	От организаций-корреспондентов
	40

	5
	ИТОГО
	170
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Количество вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в форме электронного документа, в письменной и в устной форме, с распределениями по тематическим разделам 
	Тематика
	Количество обращений в 3 квартале
	% от общего числа обращений
	Динамика по сравнению со 2 кварталом
	Количество обращений в 4 квартале
	% от общего числа обращений
	Динамика по сравнению с 3 кварталом

	Государство, общество, политика
	7
	4,27
	-10
	7
	4.1
	0

	Социальная сфера
	23
	14,02
	+16
	21
	12.4
	-2

	Экономика
	63
	38,41
	-41
	80
	47.0
	+17

	Оборона, безопасность, законность
	4
	2,44
	+3
	0
	0
	-

	Жилищно-коммунальная сфера
	67
	40,85
	-7
	71
	41.8
	+4

	Итого:
	164
	100
	
	170
	100
	+7
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Анализ тематики обращений показал, что в 4 квартале 2017 года граждан волнуют вопросы экономики и жилищно-коммунальной сферы.
Анализируя темы обращений, мы видим наиболее актуальные для жителей нашего города проблемы.

Наибольшее количество обращений в адрес главы Асбестовского городского округа и его заместителей в 4 квартале 2017 года поступило по следующим вопросам:
- Муниципальный жилищный фонд;
- Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма;
- Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье);
- Благоустройство (преобладают вопросы уборки города, санитарного состояния и благоустройства территорий, состояния и ремонта улично-дорожной сети); 
- Вопросы ЖКХ (преобладают вопросы содержания многоквартирных домов, оплаты услуг ЖКХ, работы управляющих организаций, жалобы на некачественно производимый капитальный ремонт): 
- Перебои в электроснабжении;
- Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория);
- Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация);
- Перебои в водоснабжении;
- Перебои в газоснабжении;
- Оплата за электроэнергию на общедомовые нужды;
- Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии.
Количество письменных обращений, 
поступивших из вышестоящих органов власти и иных организаций-корреспондентов
Сохраняется тенденция обращений граждан в вышестоящие инстанции и другие органы власти.
В 4 квартале 2017 года было направлено гражданами обращений в вышестоящие инстанции и другие органы власти, они распределились следующим образом:

9 обращений - в Администрацию Губернатора Свердловской области;
12 обращений - в аппарат Правительства Свердловской области;
1 обращение – в Главное управление Министерства внутренних дел РФ по Свердловской области;
1 обращение – в Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Свердловской области,
1 обращение – Уполномоченному по правам человека в Свердловской области;
2 обращения – Уполномоченному по правам ребенка в Свердловской области;
1 обращение – в Прокуратуру г. Асбеста;
12 обращений – в Думу Асбестовского городского округа;
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Анализ обращений граждан, поступивших из вышестоящих органов власти, показывает, что наиболее проблемными являются вопросы жилищно-коммунального хозяйства, социальные и экономические вопросы.

Вопросы, решенные положительно

Запущена новая система освещения города Асбест. Полная замена уличных светильников на более экологичные и энергоэффективные светодиодные позволит снизить траты бюджета примерно в три раза: с 12 млн. руб. до 4 млн. руб. в год. Стоимость работ составила 48 млн. руб. Деньги муниципалитету выделил инвестор в рамках энергосервисного контракта, заключенного на пять лет.
Сбор заявок от заинтересованных лиц для включения общественных и дворовых территорий в муниципальную программу по формированию современной городской среды на 2018 год осуществлялся с августа 2017 года. Все поступившие заявки были рассмотрены на заседании общественной комиссии 15.12.2017. Все заявки, удовлетворяющие условиям отбора, были одобрены комиссией и запланированы к реализации в 2018 году. Таких заявок 6 и по каждой предусмотрено обустройство детских игровых площадок:

- ул. Ленинградская, 21, 21/1, 23

- пос. Лесозавод, 7

- п. Белокаменный, ул. Школьная, 1

- п. Белокаменный, ул. Школьная, 7, ул. Комсомольская, 21, 19

- ул. Гоголя, 14 (101 квартал)

- пос. Красноармейский, 2, 6.

Проведён ремонт аварийной секции в доме 22 по улице Победы,                        28 ноября состоялась приемка выполненных работ в аварийной секции в доме               22 по улице Победы. Работы начались 23 октября 2017 г., закончились                             28 ноября 2017 года. 

Введена новая детская площадка во дворе домов по улицам Махнева-Физкультурников-Челюскинцев.
Завершён первый этап работ по капитальному ремонту дороги по улице Промышленной. 

С придомовой территории 22 дома по улице Ладыженского убраны незаконные ларьки.
03.11.2017 г. завершены работы по обустройству пешеходной дорожки у муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 40»;
В большинстве случаев на обращения граждан даны ответы разъяснительного характера.
Регистрация поступивших обращений граждан производилась своевременно, осуществлялся контроль соблюдения сроков их исполнения.

Контроль исполнения поручений по обращениям граждан

По итогам 4 квартала 2017 года исполнительская дисциплина в работе с обращениями граждан находится на достаточном уровне, который обеспечивается за счет усиленного оперативного контроля сроков исполнения поручений, укрепления организационных принципов, повышения персональной ответственности исполнителей и активного участия руководителей в контроле результатов. 
Большое внимание уделяется не только своевременному рассмотрению обращений граждан, но и качеству подготовки ответов на них. 
Вся работа с обращениями граждан построена на взаимопонимании, ответственности должностных лиц и осознании того, что обращения граждан в органы местного самоуправления - это способ защиты их прав и законных интересов.

Устный приём граждан.
Приемы граждан ведутся согласно графику. Сроки рассмотрения обращений граждан приведены в полное соответствие с федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в РФ». Чаще всего на личный прием обращаются граждане по вопросам выделения и ремонта жилья, санитарному состоянию и благоустройству дворов и населенных пунктов, а также оказания помощи в связи с трудной жизненной ситуацией.
По вопросам, требующим проверки, дополнительного рассмотрения, конкретных действий, граждане обращались с письменными заявлениями
По всем обращениям граждан даны конкретные поручения и разъяснения, при необходимости о результатах заявители были информированы письменно. 
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		Месяц		Количество обращений

		январь		39

		февраль		55

		март		41

		апрель		56

		май		51

		июнь		79

		июль		48

		август		58

		сентябрь		36

		октябрь		57

		ноябрь		60

		декабрь		53





по месяцам

		



Количество обращений



Откуда

				9

		в администрацию Президента РФ		5

		в аппарат Правительства Свердловской области		5

		в администрацию Южного Управленческого округа		2

				1

				1





Откуда

		





Всего 

		поступило всего		158

		письменных		131

		устных		27





Всего 

		





От кого

		





Тематика

		от граждан лично		81

		форме электронного документа по электронной почте		17

		от организаций-корреспондентов		33

		с личного приема главы администрации Асбестовского городского округа и заместителей главы администрации.		15





Тематика

		





Меры

		№ п/п		Тематика		Итого

		1		Коммунальное хозяйство		38 (26,02%)

				Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка		1

				Оплата жилищно-коммунальных услуг.		4

				Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии

				Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда		5

				Эксплуатация и ремонт приватизированных квартир		1

				Борьба с антисанитарией. Уборка мусора		4

				Субсидии по оплате жилищно-коммунальных услуг		1

				Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		3

				Ненадлежащее содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)		5

				Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)		5

				Некачественное выполнение работ по капитальному ремонту		1

				Нарушения прав потребителей в связи с неверным расчетом стоимости коммунальных услуг		1

				Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)		1

				Перебои в водоснабжении		6

				Перебои в теплоснабжении		1

				Экономика		21 (14,38%)

				Хозяйственная деятельность

				Градостроительство и архитектура

				Градостроительство.		1

				Вопросы архитектуры и проектирования

				Благоустройство городов и поселков.		19

				Обустройство придомовых территорий

				Водоснабжение поселений		1

				Жилищно-коммунальная сфера		20 (13,69%)

				Жилище

				Общие положения жилищного законодательства

				Реформа жилищно-коммунального хозяйства. Правовые основы рынка жилья		1

				Жилищный фонд		8 (5,47%)

				Управление жилищным фондом		5

				Частный жилищный фонд		2

				Муниципальный жилищный фонд		1

				Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)		20 (13,69%)

				Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны		4

				Нарушения при распределении жилых помещений, предоставляемых по договору социального найма, и улучшении жилищных условий		3

				Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма		9

				Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)		4

		6		Экономика		21 (14,38%)

				Хозяйственная деятельность

				Градостроительство и архитектура

				Градостроительство.		1

				Вопросы архитектуры и проектирования

				Благоустройство городов и поселков.		19

				Обустройство придомовых территорий

				Водоснабжение поселений		1

				Сельское хозяйство		10 (6,84%)

				Выделение земельных участков для строительства, фермерства садоводства и огородничества		1

				Земельные споры (не судебные)		8

				Трудовые, кадровые, пенсионные и социальные вопросы. Социальное развитие села		1

				Транспорт		8 (5,47%)

				Городской транспорт		1

				Борьба с аварийностью.		1

				Безопасность дорожного движения

				Транспортное обслуживание населения (вопросы совершенствования сервиса, повышения удобства и безопасности пассажирских перевозок)		6

				ИТОГО		146 (100%)





Меры

		



38 (26,02%)



Сферы

		



21 (14,38%)



2017(1)

		



8 (5,47%)



		



20 (13,69%)



		



21 (14,38%)



		



10 (6,84%)



		



8 (5,47%)



		Количество обращений		146

		Поддержано		35

		Меры приняты		8

		Разъяснено		96

		Не поддержано		4





		





		

		Государство, общество, политика		15

		Социальная сфера		15

		Экономика		41

		Оборона, безопасность, законность		4

		Жилищно-коммунальная сфера		71





		





		





		ОТЧЕТ

		о работе с обращениями граждан в администрации Асбестовского городского округа

		за  1 квартал 2017 года с учетом электронных обращений на сайт www.http://asbestadm.ru

		№		Наименование обращения		Зарегистрировано обращений		Рост (+) или снижение (-) в сравнении с аналогичным периодом прошлого года (в процентах)		Повторные обращения		Рассмотрено обращений

												Поддержано		Меры приняты		Разъяснено		Не поддержа-но

		1		Всего, из них:		158				1		38		11		104		4

				Письменные обращения		131				1		34		5		87		4

				Устные обращения		27		0.0		4		6		0		17		0

		2		Коллективные обращения		13				0		2		11		0		0

		3		Обращения от льготных категорий граждан		6				0		1		5		0		0

				В том числе от ветеранов		6				0		1		5		0		0

		4		Через организации		8				0		3		5		0		0

		5		Вопросы:

		01		промышленность		0

		02		строительство		23

		03		землепользование и агропромышленный комплекс		10

		04		транспорт		9

		05		связь		0

		06		жилье		30

		07		коммунальное хозяйство		41

		08		труд		4

		09		торговля и массовое питание		0

		10		бытовое обслуживание		0

		11		система образования		3

		12		здравоохранение		2

		13		социальное обеспечение		3

		14		культура, спорт, молодежь		3

		15		правоохранительные органы		2

		16		финансы		0

		17		местное самоуправление		0

		18		управление государственной и муниципальной собственностью		4

		19		экология и охрана природы		1

		20		работа руководителей и органов исполнительной власти		0

		21		другие		11





		





		






