Информация

о работе с обращениями граждан 

в администрации Асбестовского городского округа 

за 3 квартал 2021 года 

В администрацию Асбестовского городского округа в 3 квартале 2021 года поступило всего 128 обращений, из них 126 письменных и 2 устных. 

	Количество обращений граждан, поступивших в

	Администрацию Асбестовского городского округа в 3 квартале 2021 года

	
	
	
	

	 
	ФИО, должность адресата
	Поступило всего
	В том числе

	
	
	
	Зарегистрировано
	Учтено

	1
	Администрация Асбестовского городского  округа, Глава
	128
	128
	0

	2
	Итого
	128
	128
	0

	
	
	
	
	
	
	
	

	ФИО, должность рассматривающего
	Письменные
	Устные
	Итого

	
	Всего
	в т.ч. в эл.виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	Общее количество обращений,
	126
	41
	0
	2
	128

	в т.ч. рассмотрено обращений:
	126
	41
	0
	2
	128


Анализ данных показал, что из общего количества обращений, поступивших в администрацию за 3 квартал 2021 года: 
- 126 обращений в письменной форме, что на 8,0 % меньше, чем за аналогичный период прошлого года (137);

- 41 обращение в форме электронного документа, что на 39,7 % меньше, чем за аналогичный период прошлого года (68);

- обращений в устной форме за данный период поступило на 2 больше. В аналогичном периоде прошлого года обращений в устной форме поступило 0.
	Период
	Письменные
	Устные
	Итого


	
	Всего
	в т.ч. в 
эл. виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	3 квартал 2021 года
	126
	41
	2
	1
	128

	3 квартал 2020 года
	137
	68
	0
	0
	137
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При этом в 128 обращениях, поступивших в 3 квартале 2021 года содержится 139 вопросов по различным темам.
	 
	3 квартал 

2021 года
	3 квартал 

2020 года
	Отношение показателей 2021 года к 2020 году,

 в %

	Количество обращений
	128
	137
	- 6,6

	Количество вопросов
	139
	145
	- 4,1


В системе работы с населением эффективно используются и информационные системы общего пользования, так называемая «электронная приемная». В 3 квартале 2021 года 41 обращений были получены таким образом. В 3 квартале 2020 года таких обращений поступило 68.
Динамика количества поступивших обращений по месяцам в 3 квартале 2021 года показывает, что максимальное количество обращений поступило                      в июль (46 обращений) и выглядит следующим образом: 

	
	3 квартал 
2021 года
	3 квартал 2020 года
	Отношение показателей 
2021 года к 2020 году
	Отношение показателей 2021 года 
к 2020 году, в %

	Июль
	46
	41
	+5
	+12,2

	Август
	41
	49
	-8
	-16,3

	Сентябрь
	39
	47
	-8
	-17,02
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Обращения поступают как от самих граждан (лично, нарочным, через электронную приемную администрации Асбестовского городского округа                         в форме электронного документа, посредством почтовой связи), так                                и от государственных органов, органов местного самоуправления или должностного лица (далее - организации-корреспондента) для рассмотрения                      по подведомственности либо по компетенции, в том числе и в виде запросов информации. 
Сравнительное количество обращений граждан, зарегистрированных 
в Администрации Асбестовского городского округа
с разбивкой по корреспондентам в 3 квартале 2021  и 2020 годов

	Управленческие округа/муниципальные образования
	Администрация Президента РФ
	Государственные органы Свердловской области
	Государственные органы иных субъектов РФ
	Органы местного самоуправления Свердловской области
	Органы местного самоуправления иных субъектов РФ
	Органы прокуратуры
	Полномочное представительство Президента РФ в УрФО
	Правительство РФ
	Прочие (Свердловская область)
	Прочие (иные субъекты РФ)
	Федеральные государственные органы
	Федеральные органы исполнительной власти
	Всего

	Асбестовский городской округ 
3 квартал 2021 года
	0
	10
	9
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	4
	1
	27

	Асбестовский городской округ 
3 квартал 2020 года
	0
	4
	3
	0
	0
	9
	0
	0
	2
	0
	0
	1
	19


Сохраняется тенденция обращений граждан в вышестоящие организации:

- Государственные органы Свердловской области - в 3 квартале 2021 увеличилось на 6 (с 4 до 10) по сравнению с 3 кварталом 2020 года;
- Государственные органы иных субъектов РФ - в 3 квартале 2021 увеличилось на 6 (с 3 до 9) по сравнению с 3 кварталом 2020 года;

- Органы прокуратуры - в 3 квартале 2021 уменьшилось на 6 (с 9 до 3) по сравнению с 3 кварталом 2020 года;

- Прочие (Свердловская область) - в 3 квартале 2021 уменьшилось на 2 (с 2 до 0) по сравнению с 3 кварталом 2020 года. В 3 квартале 2021 года таких обращений не поступало;

- Федеральные государственные органы - в 3 квартале 2021 увеличилось на 4 (с 0 до 4) по сравнению с 3 кварталом 2020 года;

- Федеральные органы исполнительной власти - в 3 квартале 2021 осталось прежним (с 1 до 1) по сравнению с 3 кварталом 2020 года.
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Тематика вопросов, содержащихся в обращениях
В администрацию поступило 139 вопросов по пяти разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, тематика вопросов, содержащихся в обращениях граждан, распределились следующим образом:

Тематика вопросов по обращениям граждан, зарегистрированных 

 в администрации Асбестовского городского округа в 3 квартале 2021 года
	Вопросы, поставленные в обращениях граждан
	3 квартал 2021 года
	3 квартал 2020 года
	Отношение показателей 2021 года к 2020 году, в %

	
	Количество
	Доля, 
в %
	Количество
	Доля, 
в %
	Количество
	Доля, 
в %

	Государство, общество, политика
	3
	2,16
	5
	3,45
	-2
	-40,00

	Социальная сфера
	13
	9,35
	15
	10,34
	-2
	-13,33

	Экономика
	72
	51,8
	82
	56,55
	-10
	-12,20

	Оборона, безопасность, законность
	4
	2,88
	2
	1,38
	+2
	+100,00

	Жилищно-коммунальная сфера
	47
	33,81
	41
	28,28
	+6
	+14,63

	Всего вопросов
	139
	-
	145
	-
	-6
	-4,14

	Всего обращений
	128
	-
	137
	-
	-9
	-6,57
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Анализ тематической структуры обращений показывает, что в 3 квартале 2021 года, как и в аналогичном периоде прошлого года основными темами, волнующими заявителей, стали: 
- вопросы экономики – их количество по сравнению с 3 кварталом 2020 года уменьшилось с 82 до 72 (т.е. уменьшение на 12,20%); 
- вопросы ЖКХ – их количество по сравнению с 3 кварталом 2020 года увеличилось с 41 до 47 (т.е. увеличение на 14,63%); 
- вопросы, касающиеся социальной сферы – их количество по сравнению                       с 3 кварталом 2020 года снизилось с 15 до 13 (т.е. снижение на 13,33%); 
- вопросы, касающиеся государства, общества, политики - их количество                        по сравнению с 3 кварталом 2020 года снизилось с 5 до 3 (т.е. уменьшение                      на 40,00%);
- вопросы обороны, безопасности, законности - их количество по сравнению                    с 3 кварталом 2020 года увеличилось с 2 до 4 (т.е. снижение на 100,00%).
В соответствии со ст. 14 Федерального закона № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ «…органы местного самоуправления осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан».

В 128 обращениях содержалось 139 вопросов, охватывающих различные сферы деятельности. Анализируя темы обращений, специалисты видят наиболее актуальные для жителей нашего города проблемы.
	Вопросы, поставленные в обращениях граждан
	2020 год
3 квартал
	2021 год
3 квартал
	

	Количество вопросов
	145
	139

	 
	Государство, общество, политика
	5
	3

	 
	Конституционный строй
	0
	1

	 
	Государственные награды. Высшие степени и знаки отличия. Почетные звания. Знаки, значки
	0
	1

	 
	Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды. Награды органов местного самоуправления
	0
	1

	
	Гражданское право
	3
	0

	 
	Основы государственного управления
	2
	2

	 
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	0
	2

	 
	Представление дополнительных документов и материалов
	0
	1

	 
	Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	0
	1

	 
	Социальная сфера
	15
	13

	 
	Семья
	2
	1

	
	Алиментные обязательства членов семьи
	2
	0

	 
	Охрана семьи, материнства, отцовства и детства
	0
	1

	 
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи
	0
	1

	 
	Труд и занятость населения
	1
	1

	
	Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров
	1
	0

	 
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	0
	1

	 
	Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	0
	1

	 
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	4
	5

	
	Доступная среда, в том числе комфорт и доступность инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	1
	0

	 
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	0
	2

	 
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	1
	2

	 
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	0
	3

	 
	Льготы и меры социальной поддержки инвалидов
	0
	1

	 
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	0
	2

	 
	Образование. Наука. Культура
	4
	3

	 
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	3
	1

	
	Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях 
	1
	0

	
	Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
	1
	0

	
	Условия проведения образовательного процесса
	1
	0

	 
	Культурно-досуговая деятельность обучающихся
	0
	1

	 
	Наука (за исключением международного сотрудничества и военной науки)
	0
	1

	 
	Популяризация и пропаганда науки, научных достижений, научных знаний
	0
	1

	 
	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	1
	1

	 
	Взаимодействие граждан и организаций со средствами массовой информации
	1
	1

	 
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	4
	3

	 
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	3
	2

	 
	Медицинское обслуживание сельских жителей
	1
	1

	 
	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения
	2
	1

	 
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	1
	1

	
	Проведение спортивных мероприятий
	1
	0

	 
	Доступность физической культуры и спорта
	0
	1

	 
	Экономика
	82
	72

	 
	Финансы
	0
	1

	 
	Налоги и сборы
	0
	1

	 
	Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	0
	1

	 
	Хозяйственная деятельность
	75
	64

	 
	Промышленность
	2
	2

	
	Теплоэнергетика
	2
	0

	 
	Обеспечение снабжения садоводческих некоммерческих товариществ (СНТ) электроэнергией
	0
	2

	 
	Геология. Геодезия и картография
	0
	1

	 
	Нецелевое использование земельных участков
	0
	1

	
	Строительство
	2
	0

	
	Строительство и реконструкция дорог
	1
	0

	
	Строительные организации, застройщики
	1
	0

	 
	Градостроительство и архитектура
	39
	48

	 
	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	
	4

	 
	Комплексное благоустройство
	4
	7

	 
	Уличное освещение
	5
	5

	 
	Озеленение
	9
	16

	 
	Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
	
	1

	 
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	1
	3

	 
	Водопонижение и берегоукрепление
	0
	1

	 
	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	0
	2

	 
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	13
	4

	 
	Водоснабжение поселений
	3
	2

	 
	Газификация поселений
	2
	2

	 
	Содержание газового оборудования. Опасность взрыва
	0
	1

	 
	Сельское хозяйство
	6
	1

	 
	Мелиорация
	2
	1

	
	Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества
	2
	0

	
	Содержание домашних животных
	2
	0

	 
	Транспорт
	21
	9

	 
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	0
	1

	 
	Содержание транспортной инфраструктуры
	5
	2

	 
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	9
	3

	 
	Дорожные знаки и дорожная разметка
	3
	3

	
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	2
	0

	 
	Связь
	1
	1

	 
	Оказание услуг почтовой связи
	1
	1

	 
	Торговля
	1
	1

	 
	Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности
	0
	1

	
	Общественное питание
	1
	0

	 
	Бытовое обслуживание населения
	2
	1

	 
	Содержание кладбищ и мест захоронений
	0
	1

	 
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	7
	6

	 
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	1
	1

	 
	Экологическая безопасность
	0
	1

	 
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	2
	2

	 
	Государственный земельный надзор
	0
	1

	 
	Арендные отношения в области землепользования
	0
	1

	 
	Использование, охрана, защита и воспроизводство лесов (за исключением международного сотрудничества)
	0
	1

	 
	Охрана и защита лесов
	0
	1

	 
	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	4
	2

	 
	Отлов животных
	2
	2

	
	Содержание животных
	2
	0

	 
	Информация и информатизация
	0
	1

	 
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	0
	1

	 
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	0
	1

	 
	Оборона, безопасность, законность
	2
	4

	 
	Оборона
	2
	1

	 
	Статус военнослужащих. Социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей
	0
	1

	 
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	2
	1

	 
	Безопасность и охрана правопорядка
	0
	3

	 
	Безопасность общества
	0
	2

	 
	Охрана общественного порядка
	0
	1

	 
	Ответственность за нарушение в сфере торговли (несанкционированная торговля)
	0
	1

	 
	Безопасность личности
	0
	1

	 
	Конфликты на бытовой почве
	0
	1

	 
	Жилищно-коммунальная сфера
	41
	47

	 
	Жилище
	41
	47

	
	Жилищный фонд:
	3
	0

	
	Индивидуальное жилищное строительство
	3
	0

	 
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	9
	16

	 
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	4
	6

	 
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	1
	2

	 
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	2
	8

	
	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях 
	1
	0

	
	Обеспечение жильем ветеранов
	1
	0

	 
	Коммунальное хозяйство
	26
	30

	 
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	0
	1

	 
	Перебои в водоснабжении
	3
	1

	
	Перебои в электроснабжении
	3
	0

	 
	Перебои в теплоснабжении
	0
	1

	 
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	1
	4

	 
	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	0
	4

	 
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	0
	5

	 
	Частный жилищный фонд
	1
	3

	 
	Муниципальный жилищный фонд
	3
	8

	 
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	8
	1

	 
	Капитальный ремонт общего имущества
	4
	2

	
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	2
	0

	 
	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	3
	1

	 
	Предоставление субсидий на жилье
	2
	1

	
	Ипотечное кредитование
	1
	0


Анализ тематики обращений показывает, что в целом тематическая структура остается стабильной. На первое место вышли вопросы экономики – 72 вопроса, что составило 51,80% от общего количества вопросов, поступивших в 3 квартале 2021 года.
Традиционно повышенная активность населения  отмечена по вопросам данного раздела, в котором большая часть вопросов была зарегистрирована                    в тематике «Хозяйственная деятельность» - 64 вопросов из 72 (88,89 %). Наиболее актуальными для заявителей в данной тематике были вопросы: 
- градостроительства и архитектуры – 48 вопросов из 64, что составляет 75,00 %. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается увеличение                  с 39 вопросов до 48, т.е. рост на 23,08%; 
- транспорта – 9 вопрос из 64, т.е. 14,06%. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается уменьшение с 21 вопроса до 9, т.е. снижение в 2,3 раза; 
- сельского хозяйства – 1 вопросов из 64, т.е. 1,6 %. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается уменьшение с 6 вопросов до 1, т.е. снижение в 6 раза.
По тематике градостроительства и архитектуры граждан волновали вопросы благоустройства и ремонта, подъездных дорог, в том числе тротуаров; озеленения; уличного освещения, комплексного благоустройства; водоснабжения поселений. 

На второе место вышли вопросы жилищно-коммунальной сферы – 47                из 139 вопросов (33,81%).
В разделе «Жилищно-коммунальная сфера» наибольший интерес граждан вызывали вопросы, касающиеся тем «Коммунальное хозяйство» - 30 вопросов                 из 47 (63,83 %) и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» - 16 вопросов из 47 (34,04 %). 
В теме «Коммунальное хозяйство» авторы обращений поднимали вопросы:
- муниципальный жилищный фонд – 8 вопросов из 30 (26,67 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается увеличение с 3 вопросов до 8, т.е. рост 2,7раза; 
- капитальный ремонт общего имущества – 2 вопроса из 30 (6,67 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение с 4 вопросов до 2, т.е. уменьшилось в 2 раза;
- управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью – 5 вопросов из 30 (16,67 %). В аналогичном периоде прошлого года такие вопросы не встречались.

В теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере»:

- 37,5 % вопросов касались переселения из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны (6 вопроса из 16). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается увеличение с 9 вопросов до 16, т.е. увеличение в 1,8 раза; 
- 50,00% вопросов касались обследования жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) – 8 вопроса из 16. По сравнению                с аналогичным периодом прошлого года наблюдается повышение с 2 вопросов               до 8, т.е. увеличение в 4 раза
Социальная сфера – поступило 13 вопросов из 139 (9,35%), по отношению к аналогичному периоду прошлого года наблюдается снижение с 15 вопроса до 13, т.е. уменьшение на 13,33%. Основные доли вопросов в разделе «Социальная сфера» распределились между тематиками:

- здравоохранение, физическая культура и спорт, туризм - 3 вопроса из 13                     (23,08 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается снижение с 4 вопросов до 3, т.е. уменьшение на 25%;
- социальное обеспечение и социальное страхование - 5 вопроса из 13 (38,46 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается повышение с 4 вопросов до 5, т.е. увеличение на 20,00%;
- образование, наука, культура - 3 вопроса из 13 (23,07 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года показатель снизился с 4 вопросов до 3, т.е. уменьшение на 25%.

По тематическому разделу «Государство, общество и политика»  поступило 3 вопросов, что составляет 2,16 %  от общего количества вопросов, по отношению к аналогичному периоду прошлого года наблюдается снижение с 5 вопросов до 3,  т.е. уменьшение на 66,67%.
По тематическому разделу «Оборона, безопасность, законность»  поступило 4 вопроса из 139, что составляет 2,88 %  от общего количества вопросов. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года показатель увеличился с 2 вопросов до 4, т.е. увеличение на 50,00 %.
Проведенный анализ обращений граждан, поступивших в администрацию, позволил выделить наиболее острые проблемы и вопросы, интересующие население городского округа. 
Вопросы, решенные положительно
Текущий ремонт проезжей части дороги на улице Луговой выполнило дочернее предприятие комбината «Ураласбест» - ООО «ПК «Стилобит». Трехкилометровый участок проезжей части - один из самых востребованных как среди местных автолюбителей, так и для проезда транзитного грузового автотранспорта. На всем своем протяжении дорога была в ямах и рытвинах. Ненадолго помогал периодически проводимый ямочный ремонт. Спустя некоторое время дорога вновь покрывалась глубокими неровностями. Особенно нестерпимым стало положение дел после того, как два года назад отремонтировали дорогу на улице Островского, которая является продолжением улицы Луговой. Ремонт дороги на Луговой осуществлялся отдельными участками и в короткие сроки. В администрацию Асбестовского городского округа обратились жители улицы Северной, которая пересекает улицу Луговую. Они попросили удлинить и отсыпать щебнем трубы водостоков на пересечении данных улиц. Подрядная организация согласилась выполнить дополнительные работы и завершила их. Дополнительный участок водосточной трубы уложен и подсыпан щебнем Отремонтированная дорога на улице Луговой позволяет муниципалитету решить проблемы движения по городской зоне транзитного транспорта. Сегодня приведены в порядок три транзитные дороги из четырех, имеющих сквозной проезд - на улицах Промышленной, Островского и Луговой. После того, как будет восстановлена четвертая транзитная трасса - на улице Володарского, их можно будет передать на содержание в область. А в самом Асбесте ремонт дороги на улице Луговой привел к появлению нового автомобильного маршрута. Большинство автолюбителей, следующих по данной улице, теперь заезжают на нее у дома «Ветеран».

Существующий маршрут №110 «Асбест – посёлок Красноармейский» был продлён до Островного и получил статус межмуниципального. Автобус совершает ежедневно три рейса из Островного и аналогично три рейса из Асбеста: утром, днём и вечером. «Автобус будет следовать от остановочного пункта в поселке Островное, через посёлок Красноармейский и в центральную часть Асбеста»
Произведен текущий ремонт автомобильных дорог общего пользования местного значения:
- п. Лесозавод (6,472 тыс. кв. м.). Стоимость ремонта составила 9 434,8 тыс. руб. 
- участок автомобильной дороги от стелы (въезд в город) до ж/д переезда на ул. Плеханова (участок от поворота на АЗС до остановочных комплексов) - 1,39 тыс. кв.м., 
- от стелы (въезд в город) до ж/д переезда на ул. Плеханова (участок кольцевого движения и до поворота на АЗС) - 3,932 тыс. кв.м. 
Стоимость ремонта составила 12 301,6 тыс. руб.
Ограждение установили по многочисленным просьбам горожан для безопасного передвижения пешеходов-пациентов возле 3 поликлиники. Знак «Парковка для инвалидов» перенесли на новое место. Кроме того, на стоянке дополнительно сделали разметку парковочных мест.

Волонтеры «Сима-ленда» преобразили аллею рядом с Закладным камнем в Асбесте. Активисты вырубили старые кустарники и скосили траву на площади почти 6 тыс. кв. м. В аллее установили конструкции «Сердце» и «Я люблю тебя, Асбест», лавочки и урны, а также выкрасили забор по периметру общественного пространства и оборудовали новые столы. 
Снос ветхих домов на ул. 8 Марта, 4А и 4. в Асбесте выполняет строительная компания «Стройинжиниринг». Устранено главное препятствие для демонтажа зданий - систему газоснабжения, которая оказалась сквозной для нескольких домов, перенесли. После этого подрядчик беспрепятственно приступил к сносу. Дома на улице 8 Марта № 4А и № 4 демонтированы.
Заброшенное здание на улице Горького 99 будет демонтировано, а земельный участок освобожден под новое более полезное и безопасное строительство. По инициативе администрации города идут разбирательства в Арбитражном суде с коммерсантами, которые и здание не достроили, и юридический статус не оформили, и разбирать свои постройки не желают.

В Муниципальном автономном учреждении культуры «Киноконцертный театр «Прогресс» Асбестовского городского округа, закончился косметический ремонт крыльца. На средства фильмофонда приобрели мягкую мебель для фойе, это позволило увеличить количество посадочных мест в зале ожидания. В ближайшее время обновится интерьер малого зала - здесь заменят кресла, ленолиум поменяют на ковролин. 

Монтаж газопровода высокого давления со стороны улицы Промышленной, где предусмотрена точка врезки, в сторону поселка Папанинцев ведет подрядная организация ООО БМЗ «Комплектация» из Екатеринбурга. Прокладывается нитка газопровода в охранной зоне линии воздушных передач, идущих в попутном направлении. Для этого получены все необходимые согласования. Подрядчику предстоит преодолеть участок повышенной сложности - в районе железной дороги, идущей на станцию Изумруд, а затем напрямую, сквозь лесную зону, выйти непосредственно на поселок

В Асбесте заменили старые металлические баки на площадках жилых домов: 

- Установлено более 700 евроконтейнеров;

- Новые баки больше по объёму (1,1 вместо 0,75 м3) и имеют две защитные крышки;

- На маршруты вышло четыре новых мусоровоза с задней загрузкой;

- Завершается замена контейнеров в школах и больницах города.

На участке аллеи Победы от проспекта имени В.И. Ленина до улицы Королева, реконструкция общественной территории закончена. Оформление керамогранитом подпорных стенок и организация партерного газона - эти объемы будут выполнены по отдельному контракту.

15 сентября строители приступили к демонтажу ограждений вначале со стороны Центрального универмага, а затем и со стороны проспекта имени В.И. Ленина. Рабочие снимали металлические листы, убирали стойки, на которых те держались, и аккуратно складывали все элементы ограждений.

Все работы, связанные с реконструкцией третьей очереди аллеи Победы, завершены. Строители демонтируют забор и рекультивируют тот участок, где находилось ограждение, и устранят отдельные недочеты.

Выкорчевать «зеленые легкие» города потребовали жители - из-за пуха. С подрядной организацией - ИП Кичигин МКУ «Управление заказчика жилищно-коммунального хозяйства г Асбеста» заключило прямой договор на уборку старых, часто ломающихся и падающих деревьев. Деревья в количестве сорока одной штуки, ликвидировали сразу же, как только дорожники завершили работы по ремонту улицы Луговой. Кроме того, согласно заключенному договору подрядная организация обязательно выкорчует все пни. Такой же перечень работ выполнен на улице Уральской. Здесь убрано 47 тополей или абсолютное большинство старых деревьев, что позволит в полном объеме завершить запланированную реконструкцию аллеи, находящейся в центре улицы.
В Асбесте был объявлен тендер на кронирование тополей. Начальная цена 2 050 266,67 руб. Подрядчику, если таковой объявится и будет ответственно подходить к работе, предстоит в течение 60 дней с момента подписания контракта кронировать 232 дерева и удалить 240 деревьев.

Результаты рассмотрения обращений
	
	3 квартал

2021 года
	3 квартал 2020 года
	Отношение показателей 2021 года к 2020 году

	
	
	
	Количество
	Доля, в %

	Общее количество обращений, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	128
	137
	-9
	-6,57

	Общее количество вопросов, содержащихся в обращениях, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	139
	145
	-6
	-4,14

	Из них:
	
	
	
	

	Поддержано
	55
	82
	-27
	-32.92

	Меры приняты
	44
	58
	-14
	-24.13

	Не поддержано
	-
	-
	-
	-

	Разъяснено
	84
	64
	+20
	+31.25

	Количество граждан, заинтересованных в решении вопроса
	223
	415
	-192
	-46.26
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По результатам рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в 3 квартале 2021 года, следует, что большая часть ответов носит разъяснительный характер.
В 3 квартале 2021 года не требующие длительного рассмотрения                              88 обращений, были исполнены в срок до 25 дней и составили 64,2 % от общего числа обращений граждан, что на 39,7 % больше, чем в аналогичном периоде прошлого года.
	Месяц
	3 квартал 2021 года
	3 квартал 2020 года

	
	Количество обращений
	Сделано до 25 дней
	Доля, %
	Количество обращений
	Сделано до 25 дней
	Доля, %

	Июль
	46
	27
	58,7
	41
	25
	61,0

	Август
	41
	20
	48,8
	49
	32
	65,3

	Сентябрь 
	39
	20
	51,3
	47
	31
	66,0

	Итого:
	126
	67
	53,2
	137
	88
	64,2
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Результаты работы по рассмотрению обращений граждан по фактам коррупционных правонарушений

За 3 квартал 2021 года в администрацию Асбестовского городского округа жалоб от граждан и организаций о фактах совершения коррупционных правонарушений не поступало.
Контроль исполнения поручений по обращениям граждан

В администрации Асбестовского городского округа вопросы рассмотрения обращений граждан находятся на особом контроле. 

Должностные лица администрации Асбестовского городского округа в пределах своей компетенции осуществляют контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.

Исполнение поручений по социально-значимым вопросам, коллективные и повторные обращения находятся на контроле у главы Асбестовского городского округа и его заместителей. Обращения по проблемным вопросам обсуждаются на совещаниях.

По коллективным и повторным обращениям граждан должностными лицами администрации Асбестовского городского округа регулярно проводятся выездные встречи с жителями для поиска оптимального пути решения волнующих жителей проблем.

В целях обеспечения контроля за исполнением документов, поступающих в администрацию на исполнение, еженедельно рассылаются напоминания в адрес ответственных исполнителей об обращениях с истекающим сроком исполнения. 

Уровень исполнительской дисциплины по срокам рассмотрения письменных обращений в администрации Асбестовского городского округа                  за 3 кварталы 2020 и 2021  года составил 100 процентов.

Устный приём граждан

В соответствии с Указом Губернатора Свердловской области от 18.03.2020 № 100-УГ «О введении на территории Свердловской области режима повышенной готовности и принятия, дополнительных мер по защите населения от новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV)» проведение личных приемов главой Асбестовского городского округа и заместителями приостановлено в целях недопущения распространения инфекции.
