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Информация о работе с обращениями граждан  в администрации Асбестовского городского округа  за 2 квартал 2018 года 

В течение 2 квартала 2018 года в администрации Асбестовского городского округа проводилась целенаправленная работа по рассмотрению индивидуальных и коллективных жалоб и обращений и по организации личного приема граждан.

Рассмотрение обращений проводится в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» и Уставом Администрации Асбестовского городского округа.
В администрацию Асбестовского городского округа во 2 квартале 2018 года поступило всего 116 обращений, из них 107 письменных и 9 устных.

В сравнении с 1 кварталом 2018 года наблюдается уменьшение общего количества обращений на 30 (со 146 до 116, то есть на 20,5%), из них  письменные обращения уменьшились на 22 (со 129 до 107, то есть на 17%) и устные обращения уменьшились на 8 (с 17 до 9, то есть на 47%).

Обращения поступают как от самих граждан (лично, нарочным, через электронную приемную администрации Асбестовского городского округа в форме электронного документа, посредством почтовой связи), так и от государственных органов, органов местного самоуправления или должностного лица (далее - организации - корреспондента) для рассмотрения по подведомственности либо по компетенции, в том числе и в виде запросов информации, а так же с личного приема главы Асбестовского городского округа и заместителей главы администрации.

	Количество  обращений граждан, поступивших в

	Администрацию Асбестовского городского округа во 2 квартале 2018 года

	
	
	
	

	 
	ФИО, должность адресата
	Поступило всего
	В том числе

	
	
	
	Зарегистрировано
	Учтено

	1
	Администрация Асбестовского городского  округа, Глава
	116
	116
	0

	2
	Итого
	116
	116
	0

	
	
	
	
	
	
	
	

	ФИО, должность рассматривающего
	Письменные
	Устные
	Итого

	
	Всего
	в т.ч. в эл.виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	Общее количество обращений,
	107
	22
	9
	9
	116

	в т.ч. рассмотрено обращений:
	107
	22
	9
	9
	116

	Не указан
	2
	0
	0
	0
	2

	Администрация Асбестовского городского  округа, Глава
	105
	20
	9
	9
	114


Динамика количества поступивших обращений по месяцам в 1 и во 2 кварталах 2018 года говорит о почти одинаковом числе обращений на протяжении всего периода, без резких скачков. Пик поступления обращений был месяц февраль (54 обращения) – и выглядит следующим образом: 
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	Количество обращений граждан, зарегистрированных в

	Администрации Асбестовского городского округа

	с разбивкой по корреспондентам во 2 квартале 2018 года

	
	
	
	

	Управленческие округа/муниципальные образования
	Администрация Президента РФ
	Государственные органы Свердловской области
	Государственные органы иных субъектов РФ
	Органы местного самоуправления Свердловской области
	Органы местного самоуправления иных субъектов РФ
	Органы прокуратуры
	Полномочное представительство Президента РФ в УрФО
	Правительство РФ
	Прочие (Свердловская область)
	Прочие (иные субъекты РФ)
	Федеральные государственные органы
	Федеральные органы исполнительной власти
	Всего

	Асбестовский городской округ 1 квартал
	0
	26
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	27

	Асбестовский городской округ 2 квартал
	0
	9
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	11


Сохраняется тенденция обращений граждан в вышестоящие организации, но во 2 квартале 2018 года снизилось количество обращений граждан в государственные органы Свердловской области на 17 (с 26 до 9), вместе с тем возросло количество обращений из органов местного самоуправления на 1 (с 1 до 2).
Тематика вопросов по обращениям граждан, зарегистрированных 

в Администрации Асбестовского городского округа во 2 квартале 2018 года

	Вопросы, поставленные в обращениях граждан
	Общее количество в   1 кв. 2018 года
	Общее количество во 2 кв. 2018 года

	Государство, общество, политика
	10
	11

	В процентах к общему количеству вопросов
	6.37%
	8.66%

	Социальная сфера
	22
	8

	В процентах к общему количеству вопросов
	14.01%
	6.30%

	Экономика
	70
	61

	В процентах к общему количеству вопросов
	44.59%
	48.04%

	Оборона, безопасность, законность
	1
	4

	В процентах к общему количеству вопросов
	0.64%
	3.14%

	Жилищно-коммунальная сфера
	54
	43

	В процентах к общему количеству вопросов
	34.39%
	33.85%

	Законодательство СССР
	0
	0

	В процентах к общему количеству вопросов
	0.00%
	0.00%

	Законодательство Российской Федерации
	0
	0

	В процентах к общему количеству вопросов
	0.00%
	0.00%

	Всего
	157 вопросов в 146 обращениях
	127 вопросов в 116 обращениях


Анализ тематики обращений показывает, что в целом тематическая структура остается стабильной. Основной темой обращений остается экономика – 61 обращение, наиболее насущные проблемы: 
- Градостроительство. Архитектура и проектирование – 1;
- Комплексное благоустройство – 1;
- Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий – 16;

- Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров – 2;
- Уличное освещение – 2;
- Кронирование - 7;
- Дорожное хозяйство – 14; 
- Транспортное обслуживание населения (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок) – 1;
- Автостоянки и автопарковки – 1;
На втором месте стоят вопросы коммунального хозяйства – 43, такие как:
- Муниципальный жилищный фонд – 6;
- Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище) – 11;
- Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны – 1;
- Выделение жилья молодым семьям, специалистам – 1;
- Обеспечение жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов – 1;
- Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) – 5;
- Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях – 2;
- Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ) – 1;
- Борьба с антисанитарией. Уборка мусора – 10;
- Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – 1;
- Выполнение работ по капитальному ремонту – 1; 

- Перебои в теплоснабжении – 1;
- Перебои в работе канализации – 1;
- Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы) – 2;
- Управляющие компании, договоры на содержание и ремонт жилья – 2;
На третьем месте вопросы, касающиеся социальной сферы – 3, такие как:
- Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи – 1;
- Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье – 1.
Вопросы, решенные положительно: 

В мае у дома 13 по улице Московской восстановлен асфальт на тротуаре возле второго подъезда и прилегающей дороги, который ранее был разрушен в ходе ремонтных работ в сентябре 2017 года МУП «Горэнерго».

Обновлено асфальтовое покрытие на участке автодороги от кольца на въезде в город, до кольца в сторону 101-го квартала. Работы выполнили специалисты дочернего предприятия комбината "Ураласбест" - производственной компании "Стилобит" в рамках муниципального контракта. На этом участке дороги была ликвидирована колея, а также произведен ямочный ремонт. Всего отремонтировано 1200 квадратных метров асфальтового покрытия. Специальной фрезой колейность дорожного покрытия срезали, пролили битумной основой и уложили новое покрытие.
В мае 2018 года силами компании «Стилобит» на путепроводе, расположенном на автодороге от ул. Плеханова до стелы выполнены работы по установке амортизирующего материала на примыкании моста и основной дороги с последующим асфальтированием. Кроме того, в соответствии с изменениями в схему организации дорожного движения, перед путепроводом при въезде в город со стороны Екатеринбурга установлены дорожные знаки 3.11 «Ограничение массы».

На подъезде к детской поликлинике произведен ямочный ремонт асфальтового покрытия. 


В мае начались работы по кронированию и удалению опасных тополей. Всего планируется сформировать кроны у 883 деревьев и удалить 119 переживших свой век деревьев. Значительная часть тополей кронируется по адресам, которые формировались по просьбам граждан, указанных в обращениях, направленных главе города Н.Р. Тихоновой. На ул. Некрасова (от перекрестка ул. Некрасова - 8 Марта до дома № 58 ул. Некрасова) работы практически уже завершены, ведутся работы возле д. 6 по ул. Советской со стороны проезжей части. 


Решена проблема с несанкционированной парковкой на тротуаре возле детской поликлиники. При въезде в Детскую поликлинику установлен знак 3.2 «Движение запрещено», который на данный момент соответствует установленным требованиям. Сам въезд транспорта ГБУЗ СО «Городская больница № 1 город Асбест» регламентируется внутренним приказом. Кроме того, ГБ № 1 для ограничения въезда автомобилей планирует в этом году установить возле детской поликлиники цепочный барьер модели САТ Х.

На перекрестках улиц Садовая - Московская и Лермонтова - Московская установлены новые пешеходные переходы. 

Началась реконструкция системы теплоснабжения в поселке Белокаменном.

Началась реконструкция аллеи по ул. Мира.

В июне проведена уборка территории зоны отдыха вблизи Некрасовского моста, этот вид работ включен в план работы участка по благоустройству МКУ «УЗ ЖКХ г. Асбеста».
100 новых хризотилцементных урн установили на Форумной площади и на аллее Победы. Еще 100 урн украсили другие центральные улицы города.

В первом квартале муниципалитетом проведены конкурсные процедуры на проведение капитального ремонта автомобильной дороги проспекта Ленина, при этом вкладывает свои средства, а область в свою очередь до конца 1 полугодия компенсирует затраты. Город свои обязательства выполнил - в Асбесте уже начался долгожданный ремонт центральной улицы, теперь необходимо сбалансировать расходы. 

Регистрация поступивших обращений граждан производилась своевременно, осуществлялся контроль соблюдения сроков их исполнения.

Результаты рассмотрения обращений:
	
	1 квартал 2018 года
	2 квартал 2018 года

	Общее количество обращений, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	146
	116

	Общее количество вопросов, содержащихся в обращениях, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	156
	127

	Из них:
	
	

	Поддержано
	67
	52

	Меры приняты
	61
	44

	Не поддержано
	0
	0

	Разъяснено
	89
	75

	Количество граждан, заинтересованных в решении вопроса
	348
	690


Не требующие длительного рассмотрения 63 обращения, были исполнены в срок до 25 дней и составили 54 % от общего числа обращений граждан.
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Контроль исполнения поручений по обращениям граждан

По итогам 2 квартала 2018 года исполнительская дисциплина в работе с обращениями граждан находится на достаточном уровне, который обеспечивается за счет усиленного оперативного контроля сроков исполнения поручений, укрепления организационных принципов, повышения персональной ответственности исполнителей и активного участия руководителей в контроле результатов. 

Большое внимание уделяется не только своевременному рассмотрению обращений граждан, но и качеству подготовки ответов на них. 

Вся работа с обращениями граждан построена на взаимопонимании, ответственности должностных лиц и осознании того, что обращения граждан в органы местного самоуправления - это способ защиты их прав и законных интересов.

Жалоб и обращений по фактам совершения коррупционных правонарушений в администрацию Асбестовского городского округа не поступало.

Уровень исполнительской дисциплины по срокам рассмотрения письменных обращений в администрации Асбестовского городского округа за 1 и 2 кварталы 2018 года составил 100 процентов.

Устный приём граждан.

В целях реализации конституционных прав граждан на обращение в органы местного самоуправления, организован еженедельный личный прием граждан главой администрации Асбестовского городского округа и его заместителями, в соответствии с утвержденным графиком. 

Запись на прием ведется ежедневно в рабочие дни ведущим специалистом организационного отдела лично и по телефону 8(34365)75303.

На устные обращения граждан заводилась учетно-контрольная карточка, т.е. учет и контроль за исполнением устных обращений граждан велся в том же порядке, что и по письменным обращениям.

На личных приёмах граждане задавали вопросы по организации и качеству работы коммунального хозяйства, вопросы по улучшению транспортного обслуживания населения, предоставлению и улучшению жилищных условий, землепользованию и строительству, социальные и другие вопросы.

По вопросам, требующим проверки, дополнительного рассмотрения, конкретных действий, граждане обращались с письменными заявлениями

По всем обращениям граждан даны конкретные поручения и разъяснения, при необходимости о результатах заявители были информированы письменно. 

Обращаясь устно, граждане нуждались чаще всего в квалифицированном разъяснении действующего законодательства и способов его применения. 







