Информация

о работе с обращениями граждан 

в администрации Асбестовского городского округа 

за 3 квартал 2023 года 

В администрацию Асбестовского городского округа в 3 квартале 2023 года поступило всего 115 обращений, из них 113 письменных и 2 устных. 

	Количество обращений граждан, поступивших в

	Администрацию Асбестовского городского округа в 3 квартале 2023 года

	
	
	
	

	 
	ФИО, должность адресата
	Поступило всего
	В том числе

	
	
	
	Зарегистрировано
	Учтено

	1
	Администрация Асбестовского городского  округа, Глава
	115
	115
	0

	2
	Итого
	115
	115
	0

	
	
	
	
	
	
	
	

	ФИО, должность рассматривающего
	Письменные
	Устные
	Итого

	
	Всего
	в т.ч. в эл.виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	Общее количество обращений,
	113
	39
	2
	2
	115

	в т.ч. рассмотрено обращений:
	113
	39
	2
	2
	115


Анализ данных показал, что из общего количества обращений, поступивших в администрацию за 3 квартал 2023 года: 
- 113 обращений в письменной форме, что на 57,52 % меньше, чем за аналогичный период прошлого года (178);

- 39 обращение в форме электронного документа, что на 30,77 % меньше, чем за аналогичный период прошлого года (51);

- обращений в устной форме за данный период поступило на 1 меньше. В аналогичном периоде прошлого года обращений в устной форме поступило 3.
	Период
	Письменные
	Устные
	Итого


	
	Всего
	в т.ч. в 
эл. виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	3 квартал 2023 года
	115
	39
	2
	2
	115

	3 квартал 2022 года
	178
	51
	3
	3
	181
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При этом в 115 обращениях, поступивших в 3 квартале 2023 года, содержится 115 вопросов по различным темам.
	 
	3 квартал 

2022 года
	3 квартал 

2022 года
	Отношение показателей 2023 года к 2022 году,

 в %

	Количество обращений
	181
	115
	-57,39

	Количество вопросов
	194
	115
	-68,69


В системе работы с населением эффективно используются и информационные системы общего пользования, так называемая «электронная приемная». В 3 квартале 2023 года 39 обращение было получено таким образом. В 3 квартале 2022 года таких обращений поступило 51.
Динамика количества поступивших обращений по месяцам в 3 квартале 2023 года показывает, что максимальное количество обращений поступило                      в сентябре  (41 обращение) и выглядит следующим образом: 

	
	3 квартал 
2022 года
	3 квартал 2023 года
	Отношение показателей 
2023 года к 2022 году
	Отношение показателей 2023 года 
к 2022 году, в %

	Июль
	68
	35
	-33
	-94,28

	Август
	57
	39
	-18
	-46,15

	Сентябрь
	56
	41
	-15
	-36,59
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Обращения поступают как от самих граждан (лично, нарочным, через электронную приемную администрации Асбестовского городского округа                         в форме электронного документа, посредством почтовой связи), так                                и от государственных органов, органов местного самоуправления или должностного лица (далее - организации-корреспондента) для рассмотрения                      по подведомственности либо по компетенции, в том числе и в виде запросов информации. 
Обращения по социально значимым тематикам 
	индекс
	категория
	2023 год
	2022 год

	
	
	июль
	август
	сентябрь
	3 квартал
	июль
	август
	сентябрь
	3 квартал

	0239
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи 
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	0
	3

	0240
	Выплата пособий и компенсаций на ребенка 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0251
	Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0274
	Доступная среда, в том числе комфорт и доступность инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	0275
	Профессиональное образование (обучение) инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями здоровья) 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0277
	Индивидуальные программы реабилитации инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями здоровья) 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0281
	Установление группы инвалидности, в том числе связанной с пребыванием на фронте. Вопросы медико-социальной экспертизы (МСЭ) 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


	0289
	Исчисление и выплата пособий гражданам, имеющим детей 
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	0291
	Возмещение вреда вследствие получения производственной травмы, профзаболевания 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0294
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам 
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	1

	0300
	Льготы и меры социальной поддержки инвалидов 
	1
	0
	 
	1
	0
	0
	0
	0

	0305
	Статус и меры социальной поддержки ветеранов боевых действий 
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	1

	0312
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) 
	1
	0
	1
	2
	2
	0
	0
	2

	0315
	Социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных происшествий, терактов и пожаров 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0317
	Государственные гарантии и компенсации для лиц, работающих и проживающих в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях, южных районах Восточной Сибири и Дальнего Востока и других местностях с особыми климатическими условиями 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0325
	Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0328
	Поступление в образовательные организации 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0331
	Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса 
	0
	1
	1
	2
	0
	0
	1
	1

	0332
	Условия проведения образовательного процесса 
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	1

	0339
	Деятельность центров дополнительного образования (домов культуры, творческих коллективов, центров) 
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	0345
	Конфликтные ситуации в образовательных организациях 
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	0346
	Заработная плата педагогических работников 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1


	0388
	Охрана здоровья 
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0389
	Работа медицинских учреждений и их сотрудников 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0392
	Врачебно-консультационная комиссия. О медицинском обслуживании, диагностике 
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0403
	Развитие здравоохранения 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


	0414
	Качество оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0416
	Качество оказания медицинской помощи взрослым в стационарных условиях
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0420
	Лекарственное обеспечение 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0423
	Медицинская экспертиза и медицинское освидетельствование 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0430
	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения 
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0689
	Комплексное благоустройство 
	1
	 
	1
	2
	1
	5
	3
	9

	0690
	Уличное освещение 
	 
	1
	9
	10
	1
	3
	4
	8

	0692
	Озеленение 
	1
	1
	3
	5
	6
	5
	2
	13

	0694
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов 
	3
	1
	0
	4
	3
	2
	1
	6

	0698
	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0699
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров 
	5
	7
	4
	16
	5
	3
	0
	8

	0700
	Водоснабжение поселений 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0703
	Газификация поселений 
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	0304
	Статус и меры социальной поддержки жертв политических репрессий 
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	0733
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки 
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	2

	0738
	Содержание транспортной инфраструктуры 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0739
	Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0741
	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок 
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	2

	0742
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог 
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	1
	5

	0743
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения 
	 
	 
	1
	1
	3
	1
	0
	4

	0744
	Дорожные знаки и дорожная разметка 
	1
	1
	1
	3
	2
	1
	3
	6

	1018
	Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок 
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	0
	3

	1128
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях 
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	1

	1134
	Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей- инвалидов 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1137
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) 
	0
	1
	0
	1
	3
	3
	3
	9

	1139
	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	1146
	Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1147
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка 
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	1148
	Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1149
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1151
	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов 
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	1

	1153
	Перебои в электроснабжении 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	1154
	Перебои в водоснабжении 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	1156
	Перебои в теплоснабжении 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1


	1157
	Перебои в водоотведении и канализовании 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1158
	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации 
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	2

	1159
	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения 
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	1160
	Обращение с твердыми коммунальными отходами 
	0
	0
	1
	1
	2
	0
	0
	2

	1161
	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы 
	0
	0
	3
	3
	0
	0
	0
	0

	1164
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью 
	1
	3
	 
	4
	2
	6
	0
	8

	1167
	Муниципальный жилищный фонд 
	1
	1
	2
	4
	4
	2
	3
	9

	1168
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) 
	1
	0
	1
	2
	1
	0
	0
	1

	1169
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества 
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	2

	1170
	Капитальный ремонт общего имущества 
	1
	2
	2
	5
	1
	1
	0
	2

	1175
	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1195
	Нормативы технологических потерь при передаче тепло- и электроэнергии 
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	ИТОГ
	 
	19
	24
	37
	80
	46
	46
	29
	121
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В администрацию Асбестовского городского округа в 3 квартале 2023года поступило 80 обращений по социально значимым тематикам, что на 41 обращения меньше, чем в 3 квартале 2022 года, уменьшение составило 51,25 %. 
Анализ обращений показывает, что социально значимыми тематиками для заявителей, показатель по которым увеличился стали: 

-  уличное освещение, их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года увеличилось с 8 до 10 (т.е. увеличение на 20 %);

- благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров, их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года увеличилось с 8 до 16 (т.е. увеличение в 2 раза);
- несанкционированная свалка мусора, биоотходы, их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года увеличилось с 0 до 3 (т.е. рост в 3 раз);

- капитальный ремонт общего имущества, их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года увеличилось с 2 до 5 (т.е. рост в 2,5 раза);
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Анализ обращений показывает, что социально значимыми тематиками для заявителей, показатель по которым снизился стали: 
- многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи, их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года уменьшилось с 3 до 0 (т.е. снижение в 3 раза);
- комплексное благоустройство, их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года уменьшилось с 9 до 2 (т.е. снижение в 4,5 раза);
- озеленение, их количество по сравнению по сравнению с 3 кварталом уменьшилось с 13 до 5 (т.е. снижение 2,6 раза);

- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов, их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года снизилось с 6 до 4                         (т.е. уменьшение на 2, или на 33,33 %);
- о строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок, их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года снизилось с 2 до 0 (т.е. снижение в 2 раза);

- эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года снизилось с 5 до 0 (т.е. снижение в 5 раз);

- борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения, их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года снизилось с 4 до 1 (уменьшение на 75 %);
- дорожные знаки и дорожная разметка, их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года снизилось с 6 до 3 (снижение в 2 раза);
- нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок, их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года снизилось с 3 до 0 (т.е. снижение в 3 раза);
-  обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье), их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года снизилось с 9 до 1 (уменьшение на 88,89 %);
- ремонт и эксплуатация ливневой канализации, их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года снизилось с 2 до 0 (т.е. снижение в 2 раза);

- управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью,  их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года снизилось с 8 до 4 (т.е. снижение в 2 раза); 

- муниципальный жилищный фонд, их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года снизилось с 9 до 4 (т.е. снижение в 2,25 раза);

- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года снизилось с 2 до 0 (т.е. снижение в 2 раза);
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Сравнительное количество обращений граждан, зарегистрированных 
в Администрации Асбестовского городского округа
с разбивкой по корреспондентам в 3 квартале 2023 и 2022 годов

	Управленческие округа/муниципальные образования
	Администрация Президента РФ
	Государственные органы Свердловской области
	Государственные органы иных субъектов РФ
	Органы местного самоуправления Свердловской области
	Органы местного самоуправления иных субъектов РФ
	Органы прокуратуры
	Полномочное представительство Президента РФ в УрФО
	Правительство РФ
	Прочие (Свердловская область)
	Прочие (иные субъекты РФ)
	Федеральные государственные органы
	Федеральные органы исполнительной власти
	Всего

	Асбестовский городской округ 
3 квартал 2022 года
	4
	11
	26
	1
	0
	15
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	59

	Асбестовский городской округ 
3 квартал 2023 года
	2
	13
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	1
	22


Сохраняется тенденция обращений граждан в вышестоящие организации:
- Администрация Президента РФ - в 3 квартале 2023 уменьшилось на 2        (с 4 до 2) по сравнению с 3 кварталом 2022 года;
- Государственные органы Свердловской области - в 3 квартале 2023 увеличилось на 2 (с 11 до 13) по сравнению с 3 кварталом 2022 года;
- Государственные органы иных субъектов РФ - в 3 квартале 2023 уменьшилось на 22 (с 26 до 4) по сравнению с 3 кварталом 2022 года;

- Органы местного самоуправления Свердловской области уменьшилось на 1 (с 1 до 0) по сравнению с 3 кварталом 2022 года;

- Органы прокуратуры - в 3 квартале 2023 уменьшилось на 15 (с 15 до 0) по сравнению с 3 кварталом 2022 года;

- Прочие (иные субъекты РФ) - в 3 квартале 2023 увеличилось на 2 (с 0 до 2) по сравнению с 3 кварталом 2022 года;

- Федеральные государственные органы - в 3 квартале 2023 уменьшилось на 1 (с 1 до 0) по сравнению с 3 кварталом 2022 года.
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Тематика вопросов, содержащихся в обращениях
В администрацию поступило 115 вопросов по пяти разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, тематика вопросов, содержащихся в обращениях граждан, распределились следующим образом:
Тематика вопросов по обращениям граждан, зарегистрированных 

 в администрации Асбестовского городского округа в 3 квартале 2022 года
	Вопросы, поставленные в обращениях граждан
	3 квартал 2022 года
	3 квартал 2022 года
	Отношение показателей 2022 года к 2021 году, в %

	
	Количество
	Доля, 
в %
	Количество
	Доля, 
в %
	Количество
	Доля, 
в %

	Государство, общество, политика
	6
	3,09
	2
	1,74
	-4
	-66,67

	Социальная сфера
	18
	9,28
	21
	18,26
	3
	16,67

	Экономика
	102
	52,58
	56
	48,7
	-46
	-45,10

	Оборона, безопасность, законность
	16
	8,25
	7
	6,09
	-9
	-56,25

	Жилищно-коммунальная сфера
	52
	26,80
	29
	25,22
	-23
	-44,23

	Всего вопросов
	194
	-
	115
	-
	-79
	-40,72

	Всего обращений
	181
	-
	115
	-
	-66
	-36,46
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Анализ тематической структуры обращений показывает, что в 3 квартале 2023 года, как и в аналогичном периоде прошлого года основными темами, волнующими заявителей, стали: 
- вопросы экономики – их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года уменьшилось со 102 до 56 (т.е. уменьшение на 45,10%); 
- вопросы ЖКХ – их количество по сравнению с 3 кварталом 2022 года уменьшилось с 52 до 29 (т.е. уменьшение на 44,23%);
- вопросы, касающиеся социальной сферы – их количество по сравнению                       с 3 кварталом 2022 года увеличилось с 18 до 21 (т.е. увеличение на 16,67%); 
- вопросы, касающиеся государства, общества, политики - их количество                        по сравнению с 3 кварталом 2022 года уменьшилось с 6 до 29 (т.е. уменьшение на 66,67%);
- вопросы обороны, безопасности, законности - их количество по сравнению                    с 3 кварталом 2022 года уменьшилось с 16 до 7 (т.е. уменьшение на 56,25%).
В соответствии со ст. 14 Федерального закона № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ «…органы местного самоуправления осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан».

В 115 обращении содержалось 115 вопросов, охватывающих различные сферы деятельности. Анализируя темы обращений, специалисты видят наиболее актуальные для жителей нашего города проблемы.
	Вопросы, поставленные в обращениях граждан
	 
	 

	
	2023 год
	2022 год

	07.01.2019
	115
	194

	 
	Государство, общество, политика
	2
	6

	 
	Конституционный строй
	0
	2

	 
	Территория Российской Федерации
	0
	1

	 
	Административно-территориальное деление субъектов Российской Федерации и их территорий
	0
	1

	 
	Государственные награды. Высшие степени и знаки отличия. Почетные звания. Знаки, значки
	0
	1

	 
	Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды. Награды органов местного самоуправления
	0
	1

	 
	Основы государственного управления
	2
	4

	 
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	0
	4

	 
	Условия ведения предпринимательской деятельности, деятельность хозяйствующих субъектов
	0
	1

	 
	Приватизация государственной и муниципальной собственности
	0
	1

	 
	Качество государственных и муниципальных услуг
	0
	1

	 
	Социально-экономическое развитие муниципальных образований
	0
	1

	 
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	2
	0

	 
	Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	1
	0

	 
	Подарки, книги, фотографии, автографы
	1
	0

	 
	Социальная сфера
	21
	18

	 
	Семья
	0
	3

	 
	Охрана семьи, материнства, отцовства и детства
	0
	3

	 
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи
	0
	3

	 
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	9
	4

	 
	Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	1
	0

	 
	Доступная среда, в том числе комфорт и доступность инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	1
	0

	 
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0

	 
	Исчисление и выплата пособий гражданам, имеющим детей
	1
	0

	 
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	2
	1

	 
	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	1
	0

	 
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	5
	3

	 
	Льготы и меры социальной поддержки инвалидов
	1
	0

	 
	Статус и меры социальной поддержки жертв политических репрессий
	1
	0

	 
	Образование. Наука. Культура
	9
	7

	 
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	7
	6

	 
	Питание обучающихся
	2
	0

	 
	Культурно-досуговая деятельность обучающихся
	0
	1

	 
	Деятельность спортивных школ
	0
	1

	 
	Деятельность центров дополнительного образования (домов культуры, творческих коллективов, центров)
	1
	0

	 
	Конфликтные ситуации в образовательных организациях
	1
	0

	 
	Заработная плата педагогических работников
	0
	1

	 
	Материально-техническое, финансовое и информационное обеспечение культуры
	0
	1

	 
	Конфликтная ситуация в учреждениях культуры
	1
	0

	 
	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	1
	0

	 
	Распространение средств массовой информации
	1
	0

	 
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	3
	4

	 
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	0
	3

	 
	Охрана здоровья
	0
	1

	 
	Врачебно-консультационная комиссия. О медицинском обслуживании, диагностике
	0
	1

	 
	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения
	0
	1

	 
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	3
	1

	 
	Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта
	3
	0

	 
	Проведение спортивных мероприятий
	0
	1

	 
	Экономика
	56
	102

	 
	Финансы
	0
	2

	 
	Общие положения бюджетного устройства
	0
	2

	 
	Бюджетный процесс в Российской Федерации
	0
	2

	 
	Хозяйственная деятельность
	53
	94

	 
	Промышленность
	3
	2

	 
	Установление и утверждение границ охранной зоны газораспределительных сетей
	1
	0

	 
	Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения
	0
	2

	 
	Электроэнергетика
	1
	0

	 
	Нормативы технологических потерь при передаче тепло- и электроэнергии
	1
	0

	 
	Геология. Геодезия и картография
	1
	0

	 
	Деятельность кадастровых инженеров
	1
	0

	 
	Строительство
	0
	4

	 
	Деятельность в сфере строительства. Сооружение зданий, объектов капитального строительства
	0
	1

	 
	Строительство и реконструкция дорог
	0
	3

	 
	Градостроительство и архитектура
	43
	54

	 
	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	3
	7

	 
	Комплексное благоустройство
	2
	9

	 
	Озеленение
	5
	13

	 
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	4
	7

	 
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	17
	7

	 
	Канализование поселений
	1
	0

	 
	Газификация поселений
	0
	1

	 
	Технологическое присоединение объектов заявителя к газораспределительным сетям
	1
	0

	 
	Сельское хозяйство
	1
	2

	 
	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	0
	1

	 
	Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества
	1
	0

	 
	Мелиорация
	0
	1

	 
	Транспорт
	5
	28

	 
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	1
	5

	 
	Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений
	0
	2

	 
	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	0
	2

	 
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	0
	5

	 
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	1
	8

	 
	Дорожные знаки и дорожная разметка
	3
	6

	 
	Торговля
	0
	3

	 
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	0
	1

	 
	Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности
	0
	2

	 
	Бытовое обслуживание населения
	0
	1

	 
	Содержание кладбищ и мест захоронений
	0
	1

	 
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	3
	5

	 
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	1
	3

	 
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с дальневосточным гектаром
	1
	2

	 
	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	0
	1

	 
	Использование и охрана вод (за исключением международного сотрудничества)
	1
	2

	 
	Охрана и использование водных ресурсов
	1
	0

	 
	Нарушение режима водоохранных зон водных объектов
	0
	2

	 
	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0

	 
	Содержание животных
	1
	0

	 
	Информация и информатизация
	0
	1

	 
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	0
	1

	 
	Запросы архивных данных
	0
	1

	 
	Оборона, безопасность, законность
	7
	16

	 
	Оборона
	4
	10

	 
	Состояние войны. Военное положение. Мобилизация. Гражданская оборона. Территориальная оборона
	1
	0

	 
	Мобилизация
	1
	0

	 
	Воинская обязанность
	0
	3

	 
	Работа военных комиссариатов
	0
	2

	 
	Работа призывных комиссий
	0
	1

	 
	Статус военнослужащих. Социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей
	3
	7

	 
	Денежное довольствие военнослужащих по контракту
	1
	0

	 
	Медицинское освидетельствование, проведение военно-врачебной экспертизы (установление степени годности к военной службе, причины заболевания,  его связи с исполнением обязанностей военной службы и т.д.), инвалидность (вид, группа, порядок установления)
	0
	5

	 
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	1
	2

	 
	Выплаты за участие в боевых действиях, выдача удостоверения ветерана боевых действий
	1
	0

	 
	Безопасность и охрана правопорядка
	3
	5

	 
	Безопасность государства
	0
	1

	 
	Государственная безопасность, борьба с терроризмом и экстремизмом
	0
	1

	 
	Безопасность общества
	1
	4

	 
	Охрана общественного порядка
	0
	1

	 
	Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	1
	0

	 
	Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок
	0
	3

	 
	Безопасность личности
	2
	0

	 
	Конфликты на бытовой почве
	2
	0

	 
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	0
	1

	 
	Прокуратура
	0
	1

	 
	Органы прокуратуры. Кадры органов прокуратуры
	0
	1

	 
	Жилищно-коммунальная сфера
	29
	52

	 
	Жилище
	29
	52

	 
	Жилищный фонд
	0
	2

	 
	Вопросы частного домовладения
	0
	1

	 
	Индивидуальное жилищное строительство
	0
	1

	 
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	5
	18

	 
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	1
	6

	 
	Первоочередное обеспечение жилыми помещениями
	0
	1

	 
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	1
	10

	 
	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	1
	0

	 
	Предоставление жилого помещения по договору коммерческого найма
	1
	0

	 
	Коммунальное хозяйство
	22
	32

	 
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	0
	1

	 
	Перебои в электроснабжении
	0
	1

	 
	Перебои в водоснабжении
	0
	1

	 
	Перебои в теплоснабжении
	0
	1

	 
	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	0
	2

	 
	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло-, газо-, электроснабжения и водоотведения
	1
	0

	 
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	1
	3

	 
	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	3
	0

	 
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	4
	8

	 
	Муниципальный жилищный фонд
	4
	10

	 
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	2
	1

	 
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	0
	1

	 
	Капитальный ремонт общего имущества
	5
	2

	 
	Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта многоквартирных домов
	1
	0

	 
	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	2
	0

	 
	Государственные жилищные сертификаты
	1
	0

	 
	Предоставление субсидий на жилье
	1
	0

	Всего
	115
	194


Анализ тематики обращений показывает, что в целом тематическая структура остается стабильной. На первое место вышли вопросы экономики –56 вопросов, что составило 48,7 % от общего количества вопросов, поступивших в 3 квартале 2023 года. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается уменьшение со 102 вопросов до 56, т.е. уменьшение  на 45,10 %; 
Традиционно повышенная активность населения  отмечена по вопросам данного раздела, в котором большая часть вопросов была зарегистрирована                    в тематике «Хозяйственная деятельность» - 53 вопроса из 56 (94,64 %). Наиболее актуальными для заявителей в данной тематике были вопросы: 
- градостроительства и архитектуры – 43 вопроса из 53, что составляет 81,13 %. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается уменьшение                  с 54 вопросов до 43, т.е. снижение на 20,37 %; 
- транспорта – 5 вопросов из 53, т.е. 9,43 %. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается уменьшение с 28 вопросов до 5, 
т.е. т.е. снижение на 82,14 %; 
По тематике градостроительства и архитектуры граждан волновали вопросы озеленения; благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров, уборка опавших листьев, мусора и посторонних предметов. 

На второе место вышли вопросы жилищно-коммунальной сферы – 29                из 115 вопросов (25,21 %).
В разделе «Жилищно-коммунальная сфера» наибольший интерес граждан вызывали вопросы, касающиеся тем «Коммунальное хозяйство» - 22 вопроса                 из 29 (75,86 %) и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» - 5 вопросов из 29 (17,24 %). 
В теме «Коммунальное хозяйство» авторы обращений поднимали вопросы:
- муниципальный жилищный фонд – 4 вопроса из 22 (18,19 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается уменьшение с 10 вопросов до 4, т.е. снижение на 60,00 %;
- управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью – 4 вопроса из 22 (18,18 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается уменьшение с 8 вопросов до 4, т.е. снижение в 2 раза;

- капитальный ремонт общего имущества - 5 вопросов из 22 (22,73 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается увеличение с 2 вопросов до 5, т.е. рост в 2,5 раза.

В теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере»:

- 20,00 % вопросов касались переселения из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны (1 вопрос из 5). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается уменьшение с 18 вопросов до 5, т.е. снижение в 3,6 раза;

- 20,00% вопросов касались обследования жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) – 1 вопрос из 5. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается уменьшение с 10 вопросов до 1, т.е. снижение в 10 раз;

- 20,00% вопросов касались обеспечения жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей – 1 вопрос из 5. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается увеличение с 0 вопросов до 1, т.е. рост на 100%;

- 20,00% вопросов касались предоставления жилого помещения по договору коммерческого найма – 1 вопрос из 5.  По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается увеличение с 0 вопросов до 1, т.е. рост на 100%;

Социальная сфера – поступило 21 вопрос из 115 (18,26 %), по отношению к аналогичному периоду прошлого года наблюдается увеличение с 18 вопросов до 21, т.е. рост на 14,29 %. Основные доли вопросов в разделе «Социальная сфера» распределились между тематиками:

- образование, наука, культура - 9 вопросов из 21 (42,86 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года показатель увеличился с 7 вопросов до 9, т.е. рост на 128,57%;
- социальное обеспечение и социальное страхование - 9 вопросов из 21 (42,86 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года показатель увеличился с 4 вопросов до 9, т.е. рост на 225%;
- здравоохранение, физическая культура и спорт. Туризм - 3 вопроса из 21                    (14,28 %). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года наблюдается уменьшение с 4 вопросов до 3, т.е. снижение на 25 %;
По тематическому разделу «Государство, общество и политика»  поступило 2 вопроса, что составляет 1,74 %  от общего количества вопросов (115), по отношению к аналогичному периоду прошлого года наблюдается уменьшение с 6 вопросов до 2, т.е. снижение в 3 раза.
По тематическому разделу «Оборона, безопасность, законность»  поступило 7 вопросов из 115, что составляет 6,09 %  от общего количества вопросов. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года показатель уменьшился с 16 вопросов до 7, т.е. снижение  228,57%.
Проведенный анализ обращений граждан, поступивших в администрацию, позволил выделить наиболее острые проблемы и вопросы, интересующие население городского округа. 
Результаты рассмотрения обращений
	
	3 квартал

2022 года
	3 квартал 2023 года
	Отношение показателей 2022 года к 2021 году

	
	
	
	Количество
	Доля, в %

	Общее количество обращений, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	181
	115
	-66
	-57,39

	Общее количество вопросов, содержащихся в обращениях, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	194
	115
	-79
	-68,69

	Из них:
	
	
	
	

	Поддержано
	102
	55
	-47
	-85,45

	из них:  Меры приняты
	96
	55
	-47
	-74,55

	Не поддержано
	-
	-
	-
	-

	Разъяснено
	92
	60
	-32
	-53,33

	Количество граждан, заинтересованных в решении вопроса
	913
	285
	-628
	220,35
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По результатам рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в 3 квартале 2023 года, следует, что большая часть ответов носит разъяснительный характер.
В 3 квартале 2023 года не требующие длительного рассмотрения                              57 обращений, были исполнены в срок до 25 дней и составили 49,57 % от общего числа обращений граждан (115), что на 66,67 % меньше, чем в аналогичном периоде прошлого года (95).
	Месяц
	3 квартал 2021 года
	3 квартал 2022 года

	
	Количество обращений
	Сделано до 25 дней
	Доля, %
	Количество обращений
	Сделано до 25 дней
	Доля, %

	Июль
	68
	37
	54,41
	35
	17
	48,57

	Август
	57
	22
	38,60
	39
	22
	56,41

	Сентябрь 
	56
	36
	64,29
	41
	18
	43,90

	Итого:
	181
	95
	52,48
	115
	57
	49,57
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Результаты работы по рассмотрению обращений граждан по фактам коррупционных правонарушений

За 3 квартал 2023 года в администрацию Асбестовского городского округа жалоб от граждан и организаций о фактах совершения коррупционных правонарушений не поступало.
Контроль исполнения поручений по обращениям граждан

В администрации Асбестовского городского округа вопросы рассмотрения обращений граждан находятся на особом контроле. 

Должностные лица администрации Асбестовского городского округа в пределах своей компетенции осуществляют контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.

Исполнение поручений по социально-значимым вопросам, коллективные и повторные обращения находятся на контроле у главы Асбестовского городского округа и его заместителей. Обращения по проблемным вопросам обсуждаются на совещаниях.

По коллективным и повторным обращениям граждан должностными лицами администрации Асбестовского городского округа регулярно проводятся выездные встречи с жителями для поиска оптимального пути решения волнующих жителей проблем.

В целях обеспечения контроля за исполнением документов, поступающих в администрацию на исполнение, еженедельно рассылаются напоминания в адрес ответственных исполнителей об обращениях с истекающим сроком исполнения. 

Уровень исполнительской дисциплины по срокам рассмотрения письменных обращений в администрации Асбестовского городского округа                  за 3 кварталы 2022 и 2023 года составил 100 процентов.
Устный приём граждан

В целях реализации конституционных прав граждан на обращение в органы местного самоуправления, организован еженедельный личный прием граждан главой администрации Асбестовского городского округа и его заместителями, в соответствии с утвержденным графиком. 

Запись на прием ведется ежедневно в рабочие дни ведущим специалистом организационного отдела лично и по телефону 8(34365)7-53-03.

На устные обращения граждан заводилась учетно-контрольная карточка, т.е. учет и контроль за исполнением устных обращений граждан велся в том же порядке, что и по письменным обращениям.

На личных приёмах граждане задавали вопросы по организации и качеству работы коммунального хозяйства, вопросы по улучшению транспортного обслуживания населения, предоставлению и улучшению жилищных условий, землепользованию и строительству, социальные и другие вопросы.

По вопросам, требующим проверки, дополнительного рассмотрения, конкретных действий, граждане обращались с письменными заявлениями.
По всем обращениям граждан даны конкретные поручения и разъяснения, при необходимости о результатах заявители были информированы письменно. 

Обращаясь устно, граждане нуждались чаще всего в квалифицированном разъяснении действующего законодательства и способов его применения. 

