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Информация

о работе с обращениями граждан 

в администрации Асбестовского городского округа 

за 4 квартал 2018 года 

В течение 4 квартала 2018 года в администрации Асбестовского городского округа проводилась целенаправленная работа по рассмотрению индивидуальных и коллективных жалоб и обращений и по организации личного приема граждан.

Рассмотрение обращений проводится в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» и Уставом Администрации Асбестовского городского округа.
Граждане имеют возможность обратиться в администрацию Асбестовского городского округа (далее – администрация) различными способами: 

направить свое обращение в письменном виде почтовым отправлением или доставить его лично; 

направить обращение в виде электронного документа через электронную приемную на официальном сайте администрации или по электронной почте; 

обратиться на личный прием, осуществляемый должностным лицом администрации (главой администрации и его заместителями);

обратиться к главе и заместителям главы администрации во время ежегодного проведения общероссийского дня приема граждан. 

В администрацию в 4 квартале 2018 года поступило всего 104 обращения, из них 96 письменных и 8 устных.
В системе работы с населением эффективно используются и информационные системы общего пользования, так называемая «электронная приемная». 20 обращений граждан были получены таким образом.

В сравнении с 3 кварталом 2018 года наблюдается незначительное увеличение общего количества обращений на 1 (со 103 до 104, то есть на 1%), из них письменные обращения увеличились на 3 (с 93 до 96, то есть на 3,1%), устные обращения уменьшились на 2 (с 10 до 8, то есть на 2%).
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Обращения поступают как от самих граждан (лично, нарочным, через электронную приемную администрации Асбестовского городского округа в форме электронного документа, посредством почтовой связи), так и от государственных органов, органов местного самоуправления или должностного лица (далее - организации - корреспондента) для рассмотрения по подведомственности либо по компетенции, в том числе и в виде запросов информации, а так же с личного приема главы Асбестовского городского округа и заместителей главы администрации. 
	Количество  обращений граждан, поступивших в

	

	Администрацию Асбестовского городского округа в 4 квартале 2018 года

	
	
	
	

	 
	ФИО, должность адресата
	Поступило всего
	В том числе

	
	
	
	Зарегистрировано
	Учтено

	1
	Администрация Асбестовского городского округа, Глава
	104
	104
	0

	2
	Итого
	104
	104
	0

	
	
	
	
	
	
	
	

	ФИО, должность рассматривающего
	Письменные
	Устные
	Итого

	
	Всего
	в т.ч. в  эл. виде
	Всего
	В т.ч. на личном приеме
	

	Общее количество обращений,
	96
	20
	8
	7
	104

	в т.ч. рассмотрено обращений:
	96
	20
	8
	7
	104

	Администрация Асбестовского городского округа, Глава
	96
	20
	8
	7
	104


Динамика количества поступивших обращений по месяцам в 2018 году говорит о почти одинаковом количестве обращений на протяжении всего периода, без резких скачков. Пиком поступления обращений был месяц февраль (54 обращения) – и выглядит следующим образом: 
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь

	41
	54
	51
	41
	38
	37
	30
	32
	41
	35
	40
	29
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	Количество обращений граждан, зарегистрированных в

	Администрации Асбестовского городского округа

	с разбивкой по корреспондентам 

	
	
	
	

	Управленческие округа/муниципальные образования
	Администрация Президента РФ
	Государственные органы Свердловской области
	Государственные органы иных субъектов РФ
	Органы местного самоуправления Свердловской области
	Органы местного самоуправления иных субъектов РФ
	Органы прокуратуры
	Полномочное представительство Президента РФ в УрФО
	Правительство РФ
	Прочие (Свердловская область)
	Прочие (иные субъекты РФ)
	Федеральные государственные органы
	Федеральные органы исполнительной власти
	Всего

	1 квартал
	0
	26
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	27

	2 квартал
	0
	9
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	11

	3 квартал
	0
	12
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	14

	4 квартал
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	0
	5
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Сохраняется тенденция обращений граждан в вышестоящие организации:

- Государственные органы Свердловской области:
во 2 квартале снизилось на 16 (с 27 до 11), 

в 3 квартале прослеживалось незначительное увеличение до 12 (с 9 до 12), 

в 4 квартале наблюдалось резкое снижение до 2 (с 12 до 2) . 
- Общее количество обращений: 
во 2 квартале снизилось на 17 (с 26 до 9), 

в 3 квартале прослеживалось незначительное увеличение до 3 (с 14 до 11), 

в 4 квартале снизилось на 9 (с 14 до 5) . 

Общее количество обращений в 4 квартале составило 5 (на 9 меньше, чем во 3 квартале). 

Сокращение количества обращений граждан, поступивших в вышестоящие организации, обусловлено принятием органом местного самоуправления мер, направленных на улучшение качества жизни населения Асбестовского городского округа, совершенствование деятельности по обеспечению достижения целевых показателей социально-экономического развития, а также работой по повышению правовой грамотности населения, разъяснениями предметов ведения, созданием условий посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для направления обращений в органы и организации, в компетенцию которых входит решение поставленных заявителями вопросов.
Тематика вопросов по обращениям граждан, зарегистрированных 

в администрации Асбестовского городского округа в 4 квартале 2018 года

	Вопросы, поставленные в обращениях граждан
	Общее количество в 1 кв. 2018 года
	Общее количество во 2 кв. 2018 года
	Общее количество  в 3 кв. 2018 года
	Общее количество  в 4 кв. 2018 года

	Государство, общество, политика
	10
	11
	8
	3

	В процентах к общему количеству вопросов
	6.37%
	8.66%
	6.78%
	2.72%

	Социальная сфера
	22
	8
	11
	9

	В процентах к общему количеству вопросов
	14.01%
	6.30%
	9.32%
	8.18%

	Экономика
	70
	61
	67
	55

	В процентах к общему количеству вопросов
	44.59%
	48.04%
	56.78%
	50.00%

	Оборона, безопасность, законность
	1
	4
	2
	0

	В процентах к общему количеству вопросов
	0.64%
	3.14%
	1.69%
	0.00%

	Жилищно-коммунальная сфера
	54
	43
	26
	43

	В процентах к общему количеству вопросов
	34.39%
	33.85%
	22.03%
	39.09%

	Законодательство СССР
	0
	0
	0
	0

	В процентах к общему количеству вопросов
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	Законодательство Российской Федерации
	0
	0
	0
	0

	В процентах к общему количеству вопросов
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	Всего
	157 вопросов в 146 обращениях
	127 вопросов в 116 обращениях
	118 вопросов в 103 обращениях
	113 вопросов в 104 обращениях
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Основными темами, волнующими заявителей в 4 квартале, стали: 

- вопросы экономики – их количество по сравнению с 3 кварталом снизилось с 67 до 55 и составило 50%; 
- ЖКХ – количество по сравнению с 3 кварталом увеличилось  с 26 до 43

 и составило 43%; 
социальная сфера – количество обращений снизилось с 11 до 9 и составило

 8,18%;

государство, общество, политика - количество обращений снизилось с 8 до 3

и составило 2,72%.
В соответствии со ст. 14 Федерального закона № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ «…органы местного самоуправления осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан».

В 104 обращениях содержалось 113 вопросов, охватывающих различные сферы деятельности. Анализируя темы обращений, специалисты видят наиболее актуальные для жителей нашего города проблемы. 

Анализ тематики обращений показывает, что в целом тематическая структура остается стабильной. На первое место вышли вопросы экономики – 55 обращений. 
- Градостроительство. Архитектура и проектирование - 2;
- Комплексное благоустройство -4;
- Уличное освещение -7;
- Озеленение -8;
- Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов - 4;
- Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров - 6;
- Газификация поселений -1;
- Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки -1;
- Содержание транспортной инфраструктуры - 2

- Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения -1;
- Дорожные знаки и дорожная разметка - 1;
- Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек  - 1;
- Экологическая безопасность – 2;
- Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства - 1;
- Нарушение режима водоохранных зон водных объектов – 2;
- Охрана и защита лесов – 1;
- Содержание животных – 1.
На второе место вышли вопросы коммунального хозяйства – 43, такие как:
- Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта - 2;
- Перебои в водоснабжении -1;
- Муниципальный жилищный фонд – 3;
- Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества - 4;
- Капитальный ремонт общего имущества - 6;
- Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны  - 4;
- Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях  - 2;
- Обеспечение жильем ветеранов – 1;
- Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) -7;
- Ремонт и эксплуатация ливневой канализации – 1;
- Муниципальный жилищный фонд  - 11;

- Борьба с антисанитарией. Уборка мусора - 1

- Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии - 1

- Нежилые помещения - 1

Другие приоритетные темы, касаются вопросов социальной сферы - 9, такие как:
- Деятельность органов системы социального обеспечения и их должностных лиц - 1;
- Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях - 1;
- Обеспечение дошкольных, общеобразовательных учреждений, профессиональных образовательных организаций и организаций высшего образования электро-, водо-, теплоснабжением - 1;

- Доступность физической культуры и спорта - 2;

- Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта -1.

Вопросы, решенные положительно
Завершена модернизация уличного освещения Асбестовского городского округа, которая проводилась в два этапа. 

Всего энергетики заменили около 3000 устаревших светильников на современные энергосберегающие. Во время первого этапа, состоявшегося в 2017 году, специалисты «ЕЭС-Гарант» смонтировали 2500 энергосберегающих светильников. На каждой опоре были установлены лампы разных мощностей: более мощные для освещения дорожной части и меньшей мощности – для пешеходных зон. Эти мероприятия дали 70% экономии энергопотребления.

В 2018 году было заменено еще 500 светильников, а также установлена сеть уличного освещения улиц Плеханова, Новая, Луговая.

Проведены работы по кронированию опасных тополей на территории городской больницы № 1, школ № 1 и №12, Управления образованием, Чкалова, 5. 

Появились современные новые спортивно-игровые дворовые площадки по программе «Комфортная городская среда» во дворе домов ул. Ленинградская, 21 и 23, на Лесозаводе в поселках Белокаменный и Красноармейский.
Отремонтирован опасный участок дороги при въезде к медучреждениям Больничного городка по ул. Горняков.
Проведен ремонт путепровода по дороге на 101 квартал, поскольку стоял вопрос безопасности людей на этом отрезках дороги. Площадь ремонтируемого участка составила 900 кв. м.
Была принята после капитального ремонта улица Промышленная. Строители провели расширение дороги, установку системы освещения, пешеходных переходов, водоотводных каналов, сделали заново пешеходную часть, тротуары. Общая протяженность ремонтируемого полотна составила 4305 метров (от бетонки до улицы Садовой). 

Решена проблема несанкционированной парковки возле детской поликлиники: проезд к крыльцу детской поликлиники перекрыт, там установлен цепочный барьер для ограничения въезда транспорта. 

Проведен текущий ремонт остановки возле 2 кладбища, проведены работы по уборке территории от мусора.
По улице Садовой убрали перекошенную остановку, а взамен установили остановку с проспекта В.И. Ленина.
Результаты рассмотрения обращений
	
	1 квартал 2018 года
	2 квартал 2018 года
	3 квартал 2018 года
	4 квартал 2018 года

	Общее количество обращений, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	146
	116
	103
	104

	Общее количество вопросов, содержащихся в обращениях, рассматриваемых администрацией Асбестовского городского округа
	156
100%
	127
100%
	118
100%
	113
100%

	Из них:
	
	
	
	

	Поддержано
	67(43%)
	52(41%)
	57(48%)
	47(42%)

	Меры приняты
	61(39%)
	44(35%)
	42(36%)
	44(39%)

	Не поддержано
	0
	0
	0
	0

	Разъяснено
	89(57%)
	75(59%)
	56(47%)
	66(58%)

	Количество граждан, заинтересованных в решении вопроса
	348
	690
	747
	457
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В 1 квартале не требующие длительного рассмотрения 96 обращений, были исполнены в срок до 25 дней и составили 66 % от общего числа обращений граждан.
Во 2 квартале не требующие длительного рассмотрения 63 обращения, были исполнены в срок до 25 дней и составили 54 % от общего числа обращений граждан.

В 3 квартале не требующие длительного рассмотрения 57 обращений, были исполнены в срок до 25 дней и составили 55 % от общего числа обращений граждан.
В 4 квартале не требующие длительного рассмотрения  обращений, были исполнены в срок до 25 дней и составили 55 % от общего числа обращений граждан.

	Месяц
	Количество обращений
	Сделано до 25 дней
	%

	январь
	41
	29
	71

	февраль
	54
	33
	61

	март
	51
	34
	67

	апрель
	41
	21
	51

	май
	38
	20
	53

	июнь
	37
	22
	59

	июль
	30
	16
	53

	август
	32
	20
	63

	сентябрь
	41
	21
	51

	октябрь
	35
	15
	43

	ноябрь
	40
	29
	72

	декабрь
	29
	13
	45
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Контроль исполнения поручений по обращениям граждан

По итогам 4 квартала 2018 года исполнительская дисциплина в работе с обращениями граждан находится на достаточном уровне, который обеспечивается за счет усиленного оперативного контроля сроков исполнения поручений, укрепления организационных принципов, повышения персональной ответственности исполнителей и активного участия руководителей в контроле результатов. 

Большое внимание уделяется не только своевременному рассмотрению обращений граждан, но и качеству подготовки ответов на них. 

Вся работа с обращениями граждан построена на взаимопонимании, ответственности должностных лиц и осознании того, что обращения граждан в органы местного самоуправления - это способ защиты их прав и законных интересов.

Жалоб и обращений по фактам совершения коррупционных правонарушений в администрацию Асбестовского городского округа не поступало.

Уровень исполнительской дисциплины по срокам рассмотрения письменных обращений в администрации Асбестовского городского округа за 4 квартал 2018 года составил 100 процентов.

Устный приём граждан.

В целях реализации конституционных прав граждан на обращение в органы местного самоуправления, организован еженедельный личный прием граждан главой администрации Асбестовского городского округа и его заместителями, в соответствии с утвержденным графиком. 

Запись на прием ведется ежедневно в рабочие дни ведущим специалистом организационного отдела лично и по телефону 8(34365)75303.

На устные обращения граждан заводилась учетно-контрольная карточка, т.е. учет и контроль за исполнением устных обращений граждан велся в том же порядке, что и по письменным обращениям.

На личных приёмах граждане задавали вопросы по организации и качеству работы коммунального хозяйства, вопросы по улучшению транспортного обслуживания населения, предоставлению и улучшению жилищных условий, землепользованию и строительству, социальные и другие вопросы.

По вопросам, требующим проверки, дополнительного рассмотрения, конкретных действий, граждане обращались с письменными заявлениями

По всем обращениям граждан даны конкретные поручения и разъяснения, при необходимости о результатах заявители были информированы письменно. 

Обращаясь устно, граждане нуждались чаще всего в квалифицированном разъяснении действующего законодательства и способов его применения. 







