Информация о работе с обращениями граждан, поступившими в 
администрацию Асбестовского городского округа за 3 квартал 2017 года 
В течение 3 квартала 2017 года в администрации Асбестовского городского округа проводилась целенаправленная работа по рассмотрению индивидуальных и коллективных обращений граждан.
Рассмотрение обращений проводится в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» и Уставом Администрации Асбестовского городского округа.
В администрацию Асбестовского городского округа в 3 квартале 2017 года поступило  142 обращения, из них в электронном виде 16.
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Обращения поступают как от самих граждан (лично, через электронную приемную администрации Асбестовского городского округа в форме электронного документа, посредством почтовой связи, по телефону, нарочным), так и от государственных органов, органов местного самоуправления или должностного лица (далее - организации - корреспондента) для рассмотрения по подведомственности либо по компетенции, в том числе и в виде запросов информации, а так же с личного приема главы Асбестовского городского округа и его заместителей.

Каналы поступления обращений граждан (физических лиц) 

в администрацию Асбестовского городского округа
	№ п/п
	Адресат
	Количество

	1
	От граждан лично
	105

	2
	В том числе в форме электронного документа по электронной почте
	16

	3
	От организаций-корреспондентов
	37

	5
	ИТОГО
	142


Количество вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в форме электронного документа, в письменной и в устной форме, с распределениями по тематическим разделам 
	Тематика
	Количество обращений во 2 квартале
	% от общего числа обращений
	Динамика по сравнению с 1 кварталом
	Количество обращений в 3 квартале
	% от общего числа обращений
	Динамика по сравнению со 2 кварталом

	Государство, общество, политика
	17
	8,3
	+2
	7
	4,27
	-10

	Социальная сфера
	7
	3,4
	-8
	23
	14,02
	+16

	Экономика
	104
	51,4
	+63
	63
	38,41
	-41

	Оборона, безопасность, законность
	1
	0,4
	-3
	4
	2,44
	+3

	Жилищно-коммунальная сфера
	74
	36,5
	+3
	67
	40,85
	-7

	Итого:
	203
	100
	
	164
	100
	


Анализ тематики обращений показал, что в 3 квартале 2017 года наиболее задаваемые вопросы  касались сферы экономики и жилищно-коммунального  хозяйства.
- благоустройство (преобладают вопросы уборки города, санитарного состояния и благоустройства территорий, состояния и ремонта улично-дорожной сети); 

- вопросы ЖКХ (преобладают вопросы содержания многоквартирных домов, оплаты услуг ЖКХ, работы управляющих организаций, жалобы на некачественно производимый капитальный ремонт). 

Количество письменных обращений, 
поступивших из вышестоящих органов власти и иных организаций-корреспондентов
В 3 квартале 2017 года было направлено гражданами обращений в вышестоящие инстанции и другие органы власти, они распределились следующим образом:

10 обращений – в Законодательное Собрание Свердловской области;
10 обращений - в Администрацию Губернатора Свердловской области;
13 обращений - в аппарат Правительства Свердловской области;
6 обращения - в администрацию Южного Управленческого округа;

1 обращение – в Федеральные органы юстиции.
2 обращения – Уполномоченному по правам человека;
2 обращения – в Прокуратуру г. Асбеста;
2 обращения – в Думу Асбестовского городского округа;
Анализ обращений граждан, поступивших из вышестоящих органов власти, показывает, что наиболее проблемными являются вопросы жилищно-коммунального хозяйства, социальные и экономические вопросы.

Вопросы, решенные положительно: 
Выполнены работы по уборке мусора на территории, расположенной в районе между домом № 71/1 по улице Войкова и Муниципальным автономным учреждением «Средняя общеобразовательная школа № 21» Асбестовского городского округа участком по благоустройству Муниципального казенного предприятия «Управление заказчика жилищно-коммунального хозяйства города Асбеста».

Завершены работы по кронированию тополей в детском саду «Малыш».

Отремонтирована мягкая кровля в филиале МДЦ (бывшее здание Байрама) на 101 квартале.
Установлена новая остановка на улице Королева в районе Противотуберкулезного диспансера.

Проведены мероприятия по устранению повреждений покрытий проезжей автомобильной дороги от железнодорожного переезда по улице Плеханова до стелы (предписание № 143, предписание № 164), автомобильной дороги от улицы Репина до поворота на поселок Малышева (предписание № 143, предписание № 164), автомобильной дороги от городского кладбища № 2 до развилки п. Белокаменный – п. 101 квартал (предписание № 144) на сумму 2 532 400 рублей выполнены с 15.09.2017 по 29.09.2017 Обществом с ограниченной ответственностью «Производственная компания «Стилобит».

Повреждения покрытия проезжей части дороги на автомобильной дороге     от улицы Плеханова до улицы Заводская (ГИБДД – АТП ОАО «Ураласбест) в районе здания № 15 по улице Плеханова устранены 01.09.2017 Муниципальным казенным предприятием «Вторресурсы» Асбестовского городского округа.

Проведены ремонтные работы дороги по улице Горняков при въезде на Больничный городок.
В большинстве случаев на обращения граждан даны ответы разъяснительного характера.
Регистрация поступивших обращений граждан производилась своевременно, осуществлялся контроль соблюдения сроков их исполнения.

Контроль исполнения поручений по обращениям граждан

По итогам 3 квартала 2017 года исполнительская дисциплина в работе с обращениями граждан находится на достаточном уровне, который обеспечивается за счет усиленного оперативного контроля сроков исполнения поручений, укрепления организационных принципов, повышения персональной ответственности исполнителей и активного участия руководителей в контроле результатов. 
Большое внимание уделяется не только своевременному рассмотрению обращений граждан, но и качеству подготовки ответов на них. 
Вся работа с обращениями граждан построена на взаимопонимании, ответственности должностных лиц и осознании того, что обращения граждан в органы местного самоуправления - это способ защиты их прав и законных интересов.

Устный приём граждан.
Приемы граждан ведутся согласно графику. Сроки рассмотрения обращений граждан приведены в полное соответствие с федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в РФ». Чаще всего на личный прием обращаются граждане по вопросам выделения и ремонта жилья, санитарному состоянию и благоустройству дворов и населенных пунктов, а также оказания помощи в связи с трудной жизненной ситуацией.
По вопросам, требующим проверки, дополнительного рассмотрения, конкретных действий, граждане обращались с письменными заявлениями
По всем обращениям граждан даны конкретные поручения и разъяснения, при необходимости о результатах заявители были информированы письменно. 






